2017, W: S. Bebas, Z. Jedrzejko, K. Kasprzak, A. Szwedzik, A. Taper (red.), Cyfrowe dzieci.

Zjawisko, uwarunkowania, kluczowe problemy, s. 269 — 318.

Joanna Lewczuk, Mariusz Z. Jedrzejko

Psychologiczne konteksty aktywnosci dzieci i mlodziezy w sieci

Internet ,,Swiatem” wspolczesnej mlodziezy

Od lat 90-tych XX wieku w lawinowym tempie zwigksza si¢ zainteresowanie opinii
publicznej, medidéw, organizacji pozarzadowych, a takze srodowisk naukowych, zjawiskami
zwigzanymi z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych — informacyjnych (czyli
przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej),
glownie Internetu. Dostep do nowoczesnych technologii w réznych dziedzinach spolecznego
funkcjonowania stat si¢ powszechny, narasta proces globalizacji informacji i w konsekwencji
istotnej modyfikacji ulegaja gtoéwne formy ludzkiej aktywnosci: nauka, odpoczynek, praca,
edukacja®. Zjawisko ,technopolizacji zycia”? dotyczy przede wszystkim wspolczesnej
mtodziezy, ale i w coraz wickszym stopniu mtodszych dzieci, nagminnie korzystajacych z
rozmaitych urzadzen cyfrowych. Badania wskazuja (TNS Polska, 2013%), Ze korzystanie z
Internetu jest obecnie nieodiaczng czeScig codziennosci polskich dzieci i milodziezy:
samodzielne korzystanie z Internetu zaczyna si¢ juz przed 6 r. z. dziecka, ponad potowa dzieci
w wieku 10-15 lat ma telefon/tablet z dostgpem do Internetu, 17% badanych dzieci spedza w
Internecie co najmniej 2 godziny w dniu szkolnym, a tyle samo czasu na Internet poswigca 40%
dzieci w dni wolne od zaje¢ szkolnych. Zaznacza si¢ tez wyrazna tendencja wzrostowa w
korzystaniu z nowych technologii, gdyz w opinii rodzicow dzieci spgdzaja obecnie w Internecie
wiecej czasu, niz w 2008 roku®. Wysokie frekwencje polskich dzieci i mtodziezy w sieci

potwierdzajg tez inne badania: 72% — loguje si¢ do Internetu codziennie (przekraczamy Srednie

! M. Ledzinska, Mtodzi dorosli w dobie globalizacji. Szkice psychologiczne, Wyd. Difin, Warszawa 2012.

2 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA, Warszawa
2004.

3 Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacja Dzieci
Niczyje, https://panoptykon.org/files/bezpieczenstwo_dzieci_w_internecie_2013.pdf [dostep 13.06.2017].

4 Tamze.
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europejskie, gdzie codziennie loguje si¢ $rednio 57% dzieci)®; 80% nieletnich internautow w
wieku 7—-14 lat przynajmniej kilka razy w tygodniu zaglada do sieci, a 52% badanych spedza
w Internecie co najmniej dwie godziny w dniu szkolnym?®. Polskie badania z 2015 r. wskazuja,
ze Z Internetu czesciej korzystajg dzieci (mlodziez) majace 13 lat i wiecej niz mtodsze od nich,
niemniej w tej drugiej grupie zdecydowana wigkszo$¢ rowniez jest juz W sieci. Wedtug
opiekunow mtodzi ludzie spedzaja online przecigtnie niemal 15 godzin w tygodniu (badania
CBOS NR 110/2015"). Badania z 2016 r. (Nastolatki 3.0 — NASK, 2016°%) wskazuja, ze okoto
30% polskiej mtodziezy pozostaje online caly czas niezaleznie od miejsca pobytu
(wykorzystujac smartfon), a 93,4% codziennie korzysta z Internetu w domu. Az 82%
nastolatkdw przyznaje, ze zdarza si¢ im korzystac z sieci dtuzej niz planowali, a prawie 30%,
ze przedktadali korzystanie z sieci ponad obowiazki szkolne. Wedle badan NASK $redni wiek

inicjacji internetowej to 10 lat.

Stoimy zatem w obliczu niekwestionowanego faktu: dla obecnego pokolenia mtodziezy
komputer, Internet, czy telefon komoérkowy stanowig podstawowy sktadnik ptaszczyzny
komunikacji, wirtualna rzeczywisto$¢ jest bardzo bliskim im $rodowiskiem, a tozsamos$¢
generacyjna mtodego pokolenia zréwnana jest z tozsamoscig technologiczng®, 1°. Nie sposob
juz walczy¢ z tym stanem rzeczy, ale raczej zastanowic si¢, jak wychowywac dzieci w §wiecie

mediéw i wszechobecnego przekazu cyfrowego, wkraczajacego w zasady, wartosci i kulture??,

5 L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo — czes¢ 2. Czesciowy raport z badan EU
Kids Online Il przeprowadzonych wsrdd dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicow, SWPS — EU Kids Online — PL,
Warszawa 2011,
http://www.swps.pl/images/stories/zdjecia/eukidsonline/l_kirwil_raport_polska_eukidsonline_v3.pdf [dostep
7.07.2017].

6 K. Makaruk, Sz. Wéjcik, Naduzywanie Internetu przez mtodziez. Wyniki badania EU NET ADB, ,, Dziecko
krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013, nr 12(1), s. 35-48.

" Badanie CBOS NR 110/2015 Aktualne problemy i wydarzenia (302) przeprowadzono metodg wywiadow
bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 1-8 lipca 2015 roku na liczacej 1044
osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski, posiadajacych w gospodarstwie
domowym dzieci i mtodziez w wieku 6 — 19 lat. Badanie dotyczyto rdéznych aspektow funkcjonowania dzieci i
milodziezy w sieci z perspektywy ich opiekunow, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_110_15.PDF
[dostep 14.06.2017].

8 Badanie Nastolatki 3.0, NASK 2016, zrealizowane przez Instytut badawczy NASK, przeprowadzone przez
Fundacj¢ Pedagogium we wspotpracy z Osrodkiem Sondazy Spotecznych na ogoélnopolskiej probie mtodziezy
gimnazjalnej i licealnej ~we  wrzeSniu  2016r,  http://akademia.nask.pl/badania/RAPORT%20-
%20Nastolatki%203.0%20%20wybrane%20wyniki%20bada%C5%84%200g%C3%B3Inopolskich.pdf  [dostep
17.06.2017].

% Por. B. Szmigielska, Cafe zycie w Sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008.

10 Por. J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2011.

1 J. Matejek, M. Z. Jedrzejko, M. Kowalczyk-Marcjan, Rodzina jako podstawowy czynnik ochronny przed
zachowaniami ryzykownymi, w: Zachowania ryzykowne nastolatkéw, M. Z. Jedrzejko, R. B. Sieron (red.), Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa-Milanéwek 2017, s. 176.
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Nie wystarczy poprzestawanie na czesto powtarzanych, cho¢ nie do konca zdefiniowanych
ogolnikach w stylu: ,,technologia i przekazywane przez nig treSci negatywnie wptywaja na
rozw0j emocjonalny i spoteczny dzieci i mtodziezy”. Dwie trzecie rodzicow (65%) stara si¢
ograniczaé czas, jaki ich podopieczni sp¢dzaja w Internecie, co zapewne wynika z faktu, ze
niemal trzy czwarte (74%) dorostych majacych dzieci korzystajace z Internetu, obawia si¢
zagrozen ptynacych ze $wiata online!2, Wida¢ tez, ze w stosunku do ubiegtej dekady obawy te
nasility si¢ 1 najcze$ciej dotycza niebezpiecznych kontaktéw i1 znajomosci, ktore mtodzi ludzie
moga nawigza¢ w Internecie, co skutkuje rosngcym (w poréwnaniu do ubieglego
dziesieciolecia) zorientowaniem rodzicow w formach aktywnosci dzieci online i wigkszym
monitorowaniem ich zachowan w $wiecie wirtualnym?®®. Wciaz jednak na wielu wymiarach
obserwuje si¢ rozbieznosci pomiedzy deklaracjami rodzicow, a deklaracjami dzieci w zakresie
czasu i sposobu korzystania z sieci. Przyktadowo dzieci wskazuja na dtuzsze korzystanie z
Internetu w poréwnaniu z percepcja rodzicow i1 wigze si¢ to z faktem, ze mtodzi ludzie czgsdciej

korzystaja z Internetu poza domem, niz sadza rodzice.

Psychologia wobec zjawiska

Nie sposob wszystkiego zabrania¢ ani kontrolowa¢, bo jak wiadomo, ,,zakazany owoc
najbardziej kusi”. Nalezaloby raczej pozna¢ $wiat, w ktorym funkcjonuja i do ktérego lgna
dzieci 1 milodziez; uswiadomi¢ sobie konkretne, mozliwe wptywy funkcjonowania w
cyberprzestrzeni na przebieg procesow psychicznych u ksztattujacego si¢, mtodego cztowieka.
Jak przesunigcie wigkszosci aktywnosci 1 komunikacji ze $wiata realnego do S$wiata
wirtualnego (wymuszajacego permanentne korzystanie z urzadzen cyfrowych), oddziatuje na
procesy poznawcze, emocjonalne, motywacyjne czy osobowos¢ oraz jak modyfikacja owych
zjawisk psychicznych wplywa na interakcje cztowieka z otoczeniem? Co powoduje, zarowno
po stronie wiasciwosci Internetu, jak i cech natury ludzkiej, ze te dwa $wiaty, cztowieka i
cyberprzestrzeni, tak bardzo zacie$niaja swoje wiezy? Udzielenie odpowiedzi na powyzsze
pytania, wymagajace uruchomienia perspektywy psychologicznej, okazuje si¢ by¢ nielatwe.
Cho¢ badan 1 publikacji w obrgbie nauk spotecznych na temat Internetu jest bardzo wiele, to
wcigz w mniejszosci sg teoretyczne i praktyczne doniesienia autorstwa psychologow.

Psychologowie maja bowiem $wiadomo$¢ wielowymiarowosci $wiata wirtualnego jako

12 Badanie CBOS NR 110/2015, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_110_15.PDF [dostep 14.06.2017].

13 Tamze.
14 Badania TNS Polska, 2013, https://panoptykon.org/files/bezpieczenstwo_dzieci_w_internecie_2013.pdf
[dostep 13.06.2017].
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srodowiska ,,zycia” wspotczesnego czlowieka, a takze wskazuja na duze trudnosci
metodologiczne, przed jakimi staje psycholog podejmujacy badania nad zachowaniem
czlowieka wystepujacego w roli internauty. Psychologicznie zorientowani autorzy tekstow
empirycznych wykazuja, ze konsekwencji korzystania z Internetu nie da si¢ opisa¢ w prosty
sposob przez odwotywanie sie do ilosciowych i jakosciowych zaleznosci, ale ze konieczne jest
badanie tych zaleznos$ci w okreslonych kontekstach. Z kolei autorzy tekstow teoretycznych
starajg si¢ przedstawic¢ ztozonos¢ zjawisk zwigzanych z wirtualng aktywno$cig wspolczesnego

15, Mimo wszystko

cztowieka, podkreslajac konieczno$¢ precyzyjnego ich definiowania
psychologowie od poczatku istnienia Internetu prébujg go badac i opisywac, starajac si¢ ujac
calg ztozono$¢ tego medium. W zwigzku z niezwykle dynamicznym jego rozwojem nieustannie
muszg modyfikowa¢ modele teoretyczne, w ktorych obrgbie prowadzone sg badania. Pokornie
przyjmuja do wiadomosci, ze Internet to zjawisko niejednorodne, a w zwigzku z tym nie ma
prostych i jednoznacznych odpowiedzi na pytanie o wplyw Internetu na czlowieka. Z
psychologicznego punktu widzenia wptyw ten zalezy bowiem od tego, ,.,kto, w jakim celu i w
Jjaki sposéb z niego korzysta®®. Do znaczacych oérodkéw badawczych, zajmujacych sie
wspotczesna psychologia medidow 1 organizujacych na ten temat interdyscyplinarne,
ogolnopolskie konferencje naukowe naleza np. dwie krakowskie uczelnie: Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej oraz Akademii Gorniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszical’. Powstaja tez miedzynarodowe projekty z udziatem psychologéw, majace
na celu konstruowanie przyjaznych srodowisk technologiczno-medialnych, np. realizowany w
Polsce migdzynarodowy projekt ,,Cyfrowe emocje” (Cyberemotions), skupiajacy si¢ na roli

zbiorowych emocji w powstawaniu, formowaniu i rozpadzie spotecznosci internetowych®®,

Bez wzgledu na wskazane trudnosci nalezy stawia¢ pytania i szukac na nie odpowiedzi
i na ptaszczyznie wiedzy budowac¢ most migdzy czgsto ,,rozchodzacymi si¢” Swiatami dzieci

(coraz bardziej 1gnacych ,,do”) i rodzicéw (W wigkszosci bardziej stronigcych ,,0d” Internetu).

Dlaczego dzieci i mlodziez Igna do sieci?

1. Wlasciwosci cyber-mediow

15 B. Szmigielska (red.), Psychologiczne konteksty Internetu, WAM, Krakéw, 2009, s. 9.

16 Tamze, s. 11.

17 Zoh. A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Wspétczesna psychologia mediow, Wyd. Impuls, Krakow 2013.
18 Tamze, s. 8.



Zdaniem psycholog P. Rutledge z Media Psychology Research Center przestaliSmy zy¢
w epoce informacji, a zaczeliémy zyé w epoce zaangazowania (engagement)!®. | Nie
potrzebujemy juz tylko dostepu do informacji i wiedzy, nowe media i technologie przestaty
nam shuzy¢ jedynie do komunikowania si¢ z innymi, lecz staty si¢ waznym elementem naszego
zyciowego doswiadczenia, ktorego istotg jest stworzenie silnej, emocjonalnej wiezi czlowieka
z roznymi produktami kultury masowej, w tym przekazami medialnymi czy urzadzeniami” %,
Sposob wykorzystywania nowoczesnych technologii ulega i bedzie ulegal piorunujacym
zmianom, co w konsekwencji w niespotykanym dotad tempie prowadzi do wyksztalcania si¢
nowych zachowan, nawykow, pocigga za sobg zmiany W relacjach interpersonalnych,
spotecznych, poznawczych, emocjonalnych i by¢ moze w przyszilosci w organizacji naszego
mozgu, gdyz kazde trwate doswiadczenie wplywa na jego rozwoj. Zatem stosunkowo szybkie
wkroczenie Internetu wraz z rozmaitymi urzadzeniami cyfrowymi w codzienno$¢ cztowieka,
spowodowato radykalne i nieodwracalne zmiany w jego postrzeganiu $wiata i funkcjonowaniu.

Wyjatkowa atrakcyjno$¢ cyber-mediow wynika z ich specyficznych wiasciwosci.
Internet oraz telefony komoérkowe pozwalaja przekracza¢ czasowe i1 geograficzne bariery,
zapewniajac ,,czasoprzestrzenng nieograniczono$¢”. Dodatkowo kontaktowanie si¢ odbywa si¢
asynchronicznie i wielokierunkowo, np. poprzez mozliwo$¢ wysytania e-maila ,,do wielu”, czy
tez wykonywaniu W tej samej chwili czynnosci typu rozmawa na portalu randkowym, stuchanie
muzyki, $ledzenie najnowszych faktow i interakcji na forum dyskusyjnym, $cigganie filmow
oraz realizowanie transakcji kupna — sprzedazy?l. To nowe medium, ingerujac w zycie
spoteczne, modyfikuje takze podstawowe konstrukty zycia spotecznego, jak np. poczucie
czasu. Oprocz ,deterytorializacji”?® (umozliwiajacej przekazywanie informacji bez zadnych
ograniczen przestrzennych) Internet doprowadza roéwniez do ,,.kompresji czasu”? (przeptywow
ogromnej ilosci informacji cyfrowych na spore dystanse, z nadzwyczajna predkoscia) i

24 7noszac rozgraniczenie na czas wolny i czas pracy oraz transparentny

,kolonizacji czasu
podziat na zycie rodzinne oraz zycie zawodowe. W zwigzku z tym mozna mowi¢ wspotczesnie

o procesie ,,detemporalizacji”, polegajacym na redukowaniu znaczenia czasu do jednej chwili

19 p. Rutledge, Media Psychology Research Center, http://www.pamelarutledge.com [dostep: 5.03.2013].

2 A Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Wspétczesna psychologia mediéow, Wyd. Impuls, Krakow 2013, s. 7.

21 ], Kramarczyk, M. Osowiecka, W sieci czas biegnie inaczej. Psychospoteczne aspekty przemian temporalnych
w dobie Internetu, w: Czlowiek zalogowany 3. Réznorodnosé sieciowej rzeczywistosci, K. Tucholska, M.
Wysocka-Pleczyk (red.), Biblioteka Jagiellonska, Krakow 2014, s. 7.

22 7a: D. Barney, Spoteczernstwo sieci, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2008, s. 76.

23 Tamze.

2 E. Dolata, Internet a doswiadczenia temporalne, w: Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej
XXI wieku, M. Sokotowski (red.), Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblaggu, Elblag
2006, 5.95-102.



i do tego, co terazniejsze?. Dodatkowo miniaturyzacja oraz mobilno$¢ urzadzen technicznych
(tablety, netbooki, smartfony) pozwala na efektywne wykorzystane czasu dotad
bezproduktywnego (np. sprawdzanie naj$wiezszych informacji ze $wiata podczas podrozy
pociagiem). Laczac to ze stosunkowo prostg intensyfikacjg jednostek czasu (oznaczajaca
zdolno$¢ wykonywania wielu czynnosci w jednym czasie), internauta zyskuje poczucie kontroli
i efektywno$ci nieograniczonej miejscem pobytu i niewielka iloscig czasu. Jak pokazuja
badania (World Internet Project Poland, 2012%), az 68% uzytkownikéw Internetu, spedzajac
czas w sieci, wykonuje wigcej niz jedng czynno$¢ (wielozadaniowo$¢ charakterystyczna jest
szczegoblnie dla mlodszego pokolenia - im mtodsi uzytkownicy, tym czgsciej wykonuja wigksza
ilo$¢ zadan jednoczesnie). Co wigcej, cyber-media zacieraja tez klasyczny podzial na nadawce
i odbiorcg, poniewaz odbiorca moze sta¢ si¢ w tym samym momencie nadawcg (i na odwrot).
Wirtualne tre§ci moga by¢ umieszczane, modyfikowane, rozwijane przez grono uzytkownikow,
ktorzy jednoczesnie sa ich adresatami. Spoteczno$¢ wirtualna cechuje si¢ zatem brakiem
zhierarchizowanej struktury i sekwencji dostepu. To wszystko prowadzi do zaburzen w
odczuwaniu dystansu temporalno-fizycznego. Mozliwo$¢ przekraczania barier czasowych,
przestrzennych, nawigzywania niezliczonych relacji, nieograniczonego uzyskiwania, ale tez
tworzenia i modyfikowania treSci z mozliwoscig natychmiastowego ich udost¢pniania i
otrzymywania informacji zwrotnych - daje poczucie mocy, sprawstwa, wpltywu, obecnosci i
doinformowania.

Do tego Internet rozposciera palete roznorodnych form barwnej, interaktywnej
rozrywki, poczynajac od lektury r6znego rodzaju magazynow, poprzez interaktywne gry, az do
relatywnie glebokich zwigzkow uczuciowych. Rynkowy nacisk na tworzenie coraz
potezniejszych komputeréw do amatorskiego zastosowania ma bezposredni zwigzek z rynkiem
gier komputerowych. Postep w dziedzinie graficznej obudowy gier oraz tworzenia
zaawansowanych algorytmoéw obstugujacych dang gre (majacych za zadanie zblizy¢ ja w jak
najwiekszym stopniu do rzeczywistos$ci), wymusza na producentach sprzetu koniecznos$¢
dokonywania szybkich zmian. Coraz lepsze komputery przeznaczane sg juz takze do coraz

mlodszych grup odbiorcow, dla ktérych urzadzenia cyfrowe staja si¢ wspotczesnie glownym

%], Kramarczyk, M. Osowiecka, W sieci czas biegnie inaczej. Psychospoteczne aspekty przemian temporalnych
w dobie Internetu, w: Czlowiek zalogowany 3. Réznorodnosé sieciowej rzeczywistosci, K. Tucholska, M.
Wysocka-Pleczyk (red.), Biblioteka Jagiellonska, Krakow 2014, s. 8.

2 World Internet Project Poland, Warszawa 2012, http://bi.gazeta.pl/im/4/13387/m13387904, WORLD-
IINTERNET-PROJECT-2012-RAPORT-WERSJA-POLSKA.pdf, [dostep: 19.06.2017].



narzedziem rozrywki?’. Dynamiczny rozrost sieci umozliwit tworzenie gier wieloosobowych
(mulitplayer), pozwalajacych na rywalizacje z innym ludZzmi, z dowolnego zakatka §wiata. Na
bazie specyficznych gier komputerowych rodzg si¢ cale subkultury, za$ zajmowanie wysokiego
miejsca w rankingach wynikéw jest dla miodych ludzi duzym powodem do dumy.
Popularnoscig cieszg si¢ takze oferowane za posrednictwem Internetu wirtualne kasyna. Jest to
oferta szczegdlnie interesujgca dla osdéb majacych utrudniony dostgp lub zupelnie
pozbawionych dostepu do gier hazardowych. Dzigki Internetowi hazard staje si¢ dostgpny takze
dla os6b niepetnoletnich, bowiem mimo wymogu weryfikacji wieku przed skorzystaniem z
tego typu rozrywki, mozliwe jest stosunkowo proste oszukanie systemu go weryfikujacego.
Poza tym, bez wigkszych probleméw mozna znalez¢ w sieci zestawy przepustek (na ktore
sktada si¢ nazwa uzytkownika oraz hasto dostepu), umozliwiajacych dostep do serwisow
hazardowych. Na koncu nalezy takze wspomnie¢ o rozpoczynajacej si¢ rewolucji w technologii
wirtualnej rzeczywistosci (Virtual Reality - VR)?. Zalozeniem VR jest komputerowe
kreowanie multimedialnych obrazow przedmiotdw, przestrzeni czy nawet realnych wydarzen.
Najwazniejsze funkcjonalnosci VR 10 pelna interaktywno$¢, multimedialno$¢ oraz izolacja
od rzeczywisto$ci - wszystko dzieki specjalnym goglom. Najwazniejszg rolg, poza technologia,
odgrywaja zmysty. VR oferuje nieograniczone mozliwos$ci projektowania i ekspresji. Aplikacje
VR, powstajace lawinowo od 2016r., wykorzystywane sg przez roznorodne branze: gaming,
sektor motoryzacyjny, medyczny, deweloperski i przede wszystkim rozrywkowy.

Czy trzeba czego$ wigcej, aby chcie¢ jak najwigcej korzystac z sieci, tym bardziej, ze
oferuje ona tak wiele pozostajac na wyciagnigcie reki do cyfrowego urzadzenia?

2. Postnowoczesno$¢ oraz potrzeby i cechy czlowieka

Okazuje si¢, ze mlodsze pokolenia zatracajg si¢ w ofercie cyber-medidow, podczas kiedy
starsi, cho¢ korzystaja z dobrodziejstw nowoczesnych technologii, sklonni sa akcentowac
minusy i zagrozenia wirtualnego $wiata. Prezentuja swoista nostalgi¢ za czasami sprzed
powszechnej komputeryzacji i obecnosci cyberprzestrzeni, gdyz pamigtajg jeszcze inng jakos¢
codziennos$ci, pozwalajaca zaspakaja¢ nieco inne, ludzkie potrzeby. Przykltadowo mozliwos¢
polichroniczno$ci (angazowanie si¢ w realizacj¢ wielu zadan jednoczes$nie) nakazuje zerwac z

dotychczasowa linearnos$cig. Kompetencja wspotczesnego czlowieka sprowadza si¢ do

27 Badanie Wideo mobile 2016 przeprowadzone metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview) w dniach 18-
26 lipca 2016 r. przez agencje badawcza Mobile Institute na probie 1120 0s6b powyzej 15 roku zycia (struktura
proby zgodna ze strukturg internautow w Polsce pod wzgledem pici, wieku i miejsca zamieszkania),
http://gomobi.pl/wideo-mobile-2016-gomobi.pdf [dostep 15.07.2017].

28 Tamze s. 88.
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wykonywaniu jak najwigkszej ilo$ci rzeczy w najkrdtszym czasie, a aktywnos$ci o dotychczas
jednoznacznie ustalonej funkcji (takich jak praca, wypoczynek, podréz), nabieraja
wielofunkcyjnego charakteru. To wszystko moze powodowac¢ odczuwanie wigkszej presji
czasu 1 braku mozliwos$ci zgrania wszystkich podejmowanych aktywnosci, cho¢ mtodzi zdaja
si¢ (nie moggc odwota¢ si¢ do innych doswiadczen) postrzega¢ nowe technologie raczej jako
zrédto oszczednosci czasu.

Analizy wielu badan naukowych potwierdzaja, ze wszyscy ludzie odczuwaja potrzebe
przynaleznosci, czyli tworzenia i1 utrzymywania relacji interpersonalnych (w tym mitosci,
akceptacji, przyjazni, porozumiewania si¢)?®. Amerykanski psycholog i psychopatolog A.
Maslow wskazal na wagg potrzeby przynaleznos$ci umieszczajac ja W Swojej piramidzie
ludzkich potrzeb tuz za potrzebami fizjologicznymi i bezpieczenstwa. Akcentowal jednak
rownoczesnie, ze kazdy cztowiek dazy do maksymalizacji stanu przyjemnos$ci i poszukuje
takich dziatan, ktére mogtyby poméc mu w zaspokojeniu tej potrzeby>C. Bycie online stwarza
mozliwo$¢ zaspakajania wrodzonej potrzeby przebywania wsrdd ludzi, kontaktowania si¢ z
nimi, ale takze dostarczania sobie przyjemno$ci w roznych formach. Dzieje si¢ to wprawdzie
za posrednictwem $§wiata wirtualnego, ale przez to zdaje si¢ zyskiwa¢ w oczach mtodego
cztowieka walory wigckszej swobody, tatwej mozliwosci wycofania si¢ i braku konsekwencji, a
zatem wigkszego bezpieczenstwa i komfortu. W psychologii spotecznej podkresla si¢ znaczacy
wplyw potrzeb na proces tworzenia si¢ postaw, w tym prezentowania okreslonych zachowan.
Owa pozytywna postawa dzieci i mtodziezy wzglgdem cyber-mediéw i ukierunkowanie swoich
zachowan na jak najczestsze korzystanie z nowoczesnych technologii wynika wtasnie z faktu
mozliwosci tatwego 1 natychmiastowego zaspakajania w cyberprzestrzeni swoich
podstawowych potrzeb. Czlowiek od urodzenia jest istota spoleczna, w kazdym ludzkim
spoteczenstwie na calym $wiecie ludzie przynaleza do grup. Deficyt uczué, poczucie
uprzedmiotowienia, poczucie alienacji, poczucie samotnosci — to objawy wskazujace na
deprywacje wlasnie potrzeby przynaleznosci. Zdaniem Maslowa owe potrzeby afiliacyjne
najczesciej sg frustrowane, co prowadzi do wigkszosci zachowan nieprzystosowanych czy
ryzykownych®l., Wspétczesne miode pokolenie od poczatku funkcjonuje w $wiecie
ponowoczesnosci, czyli coraz bardziej niestatym, nieprzewidywalnym, charakteryzujacym si¢
rozmyciem warto$ci, niepewnoscia, gdzie zwiazki miedzyludzkie opieraja si¢ na zasadzie

przelotnych, powierzchownych 1 jednorazowych relacji (nawet z zasady state relacje jak

2T, Kenrick, L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoteczna. Rozwigzane tajemnice, GWP, Gdansk 2006.
30 A. Maslow, Motywacja i osobowosé, PWN, Warszawa 2006.
31 Tamze.



matzenstwa ulegaja czg¢stemu rozktadowi, prowadzac do powstawania tzw. systemow
patchworkowych), narasta konsumpcjonizm?2, W takiej rzeczywistoéci, gdzie dodatkowo ,,czas
to pienigdz” i coraz cz¢$ciej zaczyna go brakowac dla najblizszych (w imi¢ oszczednosci czasu
taczy sie rozmowe z bliskimi z zatatwianiem drobnych spraw przy uzyciu smartfona), dzieci i
mtodziez sg szczegoOlnie narazone na doswiadczanie poczucia osamotnienia i1 niedosytu
bliskosci drugiego czlowieka. Internet daje szans¢ na pozostawanie z kim$ w relacji bez
wychodzenia z domu. Nalezy podkresli¢, ze potrzeba czlowieka dotyczy tego co jest mu
niezbedne, aby istniat jako organizm i rozwijat si¢ jako osoba (w odr6znieniu od pragnien, ktore
moga roéwniez odpowiada¢ temu, co jest dla cztowieka szkodliwe). Nie nalezy zatem
bagatelizowac afiliacyjnych potrzeb mtodziezy i zamiast zarzuca¢ im, ze przebywajac online
wylaczaja si¢ ze $wiata realnego, raczej zastanowic sig, jakie deficyty rzeczywistosci popychaja
ich do $wiata wirtualnego. Jak pokazuja badania nawet w grach komputerowych uwidacznia
si¢ ludzka potrzeba przebywania wérdd ludzi: gracze Second Life spedzali wigcej czasu z
wirtualnymi ludzmi i w zaludnionych miejscach, niz w pustych obszarach®3,

Do potrzeb wyzszych (ktorych zaspokojenie umozliwia jednostce rozwoj, ale
dostrzegalnych jedynie po zaspokojeniu potrzeb niedoboru, w tym p. przynalezno$ci), Maslow
zalicza potrzeby poznawcze (dotyczace checi zdobywania wiedzy i1 wigkszego rozumienia
mechanizméw i zjawisk obserwowalnych w §wiecie), czy tez estetyczne®*. Nowe technologie,
jak nic wczesniej, daja mozliwos¢ blyskawicznego i pelnego zaspokojenia tych potrzeb.
Internet jawi si¢ jako kopalnia informacji, przedstawionych w réznej formie i bgdacych
praktycznym przewodnikiem po wszech§wiecie, umozliwiajacym poprzez jedno kliknigcie
odkrywanie sekretow mikro- i makroswiata.

Jednak aby cztowiek mogl chcie¢ nawigzywac relacje z innymi ludzmi, a potem
poznawac¢ $wiat, rozwijac si¢, najpierw musi mie¢ zaspokojong najistotniejsza (po potrzebach
fizjologicznych) potrzebg bezpieczenstwa. Dzieci niesmiate, potrzebujace uwagi, przyjaciot, a
odrzucane przez rowiesnikoOw i nie wierzace W siebie — nie czujg si¢ bezpiecznie w swoim
realnym otoczeniu, za to s$wiat wirtualny wychodzi naprzeciw ich niezaspokojonej,
podstawowej potrzebie. Tam mogg uczestniczy¢ w zyciu innych osob bez koniecznosci
osobistego kontaktu i dodatkowo pozosta¢ anonimowym, co zwigksza ich poczucie

bezpieczenstwa. To z Kolei sprzyja wigkszej otwarto$ci i autoekspresji, a takze podejmowaniu

32 por. A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, PWN, Warszawa 2002.

38, Luthman, T. Bliesener, F. Staude-Miiller, The Effect of Computer Gaming on Subsequent Time Perception,
,,Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace” 2009, nr 3(1).

3 T. Kenrick, L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoleczna. Rozwigzane tajemnice, GWP, Gdansk 2006.



zachowan, na jakie nigdy nie odwazylyby sie w zwyczajnych kontaktach spotecznych®.
Anonimowos$¢ 1 bezpieczenstwo sa oczywiscie pozorne, ale w zestawieniu z brakiem
dostatecznej wiedzy na temat wirtualnego $wiata w zupetlno$ci wystarczajace, aby chcie¢
probowaé tworzy¢ tam swodj nowy wizerunek i znalez¢ dla siebie przestrzen wolng od
do$wiadczania ostracyzmu spotecznego.

To zwigkszone W sieci poczucie bezpieczenstwa umozliwia doswiadczanie kolejnego,
bardzo istotnego procesu, kluczowego dla nawigzywania relacji interpersonalnych i rozwoju
psychicznego cztowieka. Chodzi o mozliwo$¢ samoujawniania (ang. self-disclosure) — czyli
odstaniania przed innymi osobistych informacji, pokazywania kim si¢ jest i jakie si¢ ma
potrzeby*®. Czlowiek potrzebuje tworzenia takiej autonarracji, opowiedzenia swojej historii
innym, opisania wlasnych do$wiadczen i emocji, gdyz w ten sposdb poznaje sam siebie i
pozytywnie wplywa na stan swojego zdrowia psychicznego®’. Z kolei niemozno$¢ ujawniania
osobistych informacji o sobie prowadzi do tlumienia emocji i izolacji, w istotny sposob
zwiekszajac ryzyko powstawania chordb psychicznych®®. W ciagu ostatniej dekady Internet
zmienil charakter relacji interpersonalnych, umozliwiajac dzielenie si¢ w anonimowy sposob
osobistymi dos$wiadczeniami z nieznajomymi. Wyniki coraz wigkszej liczby badan
prowadzonych w obszarze psychologii Internetu sugeruja, ze komunikacja zaposredniczona
komputerowo (ang. computer-mediated communication, CMC) charakteryzuja si¢ wysokim
poziomem samoujawniania (samoujawnianie online ma miejsce, gdy jednostka celowo czy tez
nieintencjonalnie ujawnia informacje dotyczace ,,Ja” jednej lub wigkszej liczbie osob za
posrednictwem Internetu®®). Co wiecej, samoujawnianie jest powszechnigjsze w przypadku

komunikacji zaposredniczonej internetowo, niz tej zachodzgcej twarzg w twarz (ang. face-to-

3], Child, P. Haridakis, S. Petronino, Blogging privacy rule orientations, privacy management, and content
deletion practices: The variability of online privacy management activity at different stages of social media use,
,,Computers in Human Behavior” 2012, nr 28, s. 1859-1872.

3% A. Barak, O. Gluck-Ofri, Degree and Reciprocity of Self-Disclosure in Online Forums, ,,Cyberpsychology and
Behavior” 2007, nr 10(3), s. 407-417.

37V, L. Rogers, M.Q. Griffin, M. L. Wykle, J. J. Fitzpatrick, Internet versus face-to-face therapy: Emotional self-
disclosure issues for young adults, ,,Issues in Mental Health Nursing” 2009, nr 30, s. 596-602.

38 H. H. Schiffrin, M. Falkenstern, Online self-disclosure behaviors, w: Encyclopedia of Cyber Behavior, Z.Yan
(red.), US: IGI Global, Hershey 2012, s. 873-884.

% A. J. Joinson, C. B. Paine, Self-disclosure, privacy and the Internet, w: The Oxford Handbook of Internet
Psychology, A. J. Joinson, K. McKenna, T. Postmes, U.D. Reips (red.), Oxford University Press, New York 2007,
s. 235-250.
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face interactions, FTF)*, 4, 42 Proces ten w wirtualnej rzeczywistosci ma dodatkowo glebszy
charakter (wigksza ekspresja ,,Ja”, niz w $wiecie realnym), odbywa si¢ szybciej i dotyczy
wickszej ilosci faktow na temat nadawcy komunikatu®®. Uzasadniane jest to istnieniem efektu
rozhamowania online (ang. disinhibition effect online)** - zwiekszonej tendencji do otwartosci
emocjonalnej i swobody w zachowaniu w Internecie. Internauci, pozbawiani ograniczen
wystepujacych w realnym $wiecie spotecznym, takich jak troska o pozytywng autoprezentacje
czy lek spoteczny, s bardziej sktonni do tego, aby otworzy¢ sie w sieci®®. Mozliwos¢
,,Jozhamowania” w cyberprzestrzeni to zatem kolejny czynnik silnie zach¢cajgcy mtodziez do
zwigkszania swojej aktywno$ci w sieci — online (w odroznieniu od offline) mozna eksplorowac
i doswiadcza¢ wzglednie bez konsekwencji, gdyz ewentualne koszty i ryzyko sankcji
spotecznych zwigzanych z nieakceptowanymi spotecznie wypowiedziami czy zachowaniami
jest w cyberprzestrzeni ograniczone.

Duze znaczenie ma tez postawa rodzicow wobec korzystania przez ich dzieci z nowych
technologii. Moga oni przejawia¢ glownie negatywny stosunek do czestego przebywania
podopiecznych w cyberprzestrzeni, karci¢ je za to i ogranicza¢ ich wolnos¢ w tym obszarze.
Skutkuje to z reguty pojawieniem si¢ u dzieci negatywnych emocji, a nastepnie uruchomieniem
si¢ psychologicznej reaktancji (J. Brehm, 1966), czyli niemal mechanicznego dazenia do
odzyskania utraconej swobody*®. Wzrasta wowczas atrakcyjno$¢ zachowan niedozwolonych,
pojawia si¢ tendencja do przekornego ich podejmowania i sklonno$¢ do ,,ataku" na zroédio
ograniczenia wolnosci. Zakres i sita reaktancji zwigkszaja si¢ w miar¢ narastania zakazow i
zakresu ograniczania swobody. Zatem im wigksza niezgoda rodzicoOw na przebywanie dzieci w
cyber$wiecie, tym ich wigksze dazenie do omijania zakazow 1 wykorzystywania kazdej szansy
na korzystanie z nowych technologii. Poziom oporu w reakcji na sytuacje moze przybierac

rézne nasilenie, ale zdaniem Brehma najintensywniej dotyka nastolatkow, by podzniej

40 L. Bereket-Bojmel, G. Shahar, Emotional and interpersonal consequences of self-disclosure in a lived, online
interaction, ,,Journal of Social and Clinical Psychology” 2011, nr 30(7), s. 732-759.

41J. L. Wang, L. A. Jackson, D. J. Zhang, The mediator role of self-disclosure and moderator roles of gender and
social anxiety in the relationship between Chinese adolescents’ online communication and their real-world social
relationships, ,,Computers in Human Behavior” 2011, nr 27, s. 2161-2168.

42 L. C. Jiang, N. N. Bazarova, J. T. Hancock, From perception to behavior. Disclosure reciprocity and the
intensification of intimacy in Computer-Mediated Communication, ,,Communication Research” 2013, nr 40(1), s.
125-143.

43 A. Attrill, Self-disclosure online, w: The Encyclopedia of Cyber Behavior, Z. Yan (red.), Information Science
Reference, Hershey 2012, s. 855-872.

44, Suler, The online disinhibition effect, ,,International Journal of Applied Psychoanalytic Studies” 2005, nr 2(2),
s. 184-188.

4 Por. M. T. Whitty, A. N. Carr, Wszystko o romansie w sieci. Psychologia zwigzkéw internetowych, GWP, Gdansk
2009.

4 D. Grabda, Zakazany owoc smakuje najlepiej. Jack Brehm: teoria reaktancji, w: Mqdre i poZyteczne. Jak
psychologia pomaga zy¢, P. Zak (red.), Wyd. Charaktery, Kielce 2016. s. 85-95.
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zmniejszaé si¢ wraz z zyskiwaniem wigkszych swobdd, Swiadomosci siebie, swoich praw i
nabywaniem kompetencji w radzeniu sobie z naciskiem. Metoda tamania oporu sita przynosi
zazwyczaj odwrotny efekt. Badania dotyczace par zakochanych nastolatkow pokazaty
jednoznacznie: im wigksza byta ingerencja rodzicow, tym silniejsze deklaracje uczuciowe
sktadali zakochani*’. To wyrazisty przyklad typowego oporu psychicznego wobec proby
odebrania czy ograniczenia wolno$ci mtodym ludziom.

Jesli zatem rodzice zabraniajg dzieciom dostepu do urzadzen cyfrowych, potgguja tym
samym zainteresowanie ,,zakazanym owocem”. Z drugiej strony, gdy opiekunowie sami
przejawiaja fascynacje wirtualng przestrzenia 1 nowymi technologiami, daja swoim
zachowaniem wzor tego, na jakich aktywnos$ciach warto spedzaé czas. Istnieje istotny
statystycznie zwigzek mig¢dzy liczbg godzin spedzanych w sieci przez rodzicow i liczbg godzin
spedzanych tam przez ich dzieci®®. Réwniez kiedy rodzice ostrzegaja podopiecznych przed
nadmiernym korzystaniem z cyber-mediow, ale sami intensywnie z nich korzystaja - stajg si¢
modelem do nasladowania. W mysl teorii spotecznego uczenia si¢ A. Bandury dzieci uczg si¢
nowych zachowan na podstawie obserwacji innych osob. Nie bez znaczenia pozostaje to, czyje
zachowanie jest obserwowane i jakie przynosi ono skutki modelowi. Badania pokazuja, ze
nasladowaniu podlegaja glownie cztonkowie rodziny i rowiesnicy oraz ze to oni dostarczajg
wzorcow zachowan zwigzanych roztadowywaniem napiecia lub spedzaniem wolnego czasu®®.
Tym bardziej, jesli dziecko widzi niespojno$¢ miedzy stowami rodzica (np. komunikat rodzica:
nadmierne wykorzystywanie urzadzen cyfrowych szkodzi), a jego zachowaniami (nagminne
korzystanie z tych urzadzen) i dodatkowo obserwuje korzysci opiekunéw wynikajace z
przebywania w cyberswiecie (przyjemnos¢, kontakty), to prezentowane przez rodzicow
zachowanie jawi si¢ jako silna figura do nasladowania.

Naukowcy szukali tez powigzan miedzy cechami osobowosci cztowieka, a nasileniem
jego aktywnosci w sieci. Niektorzy donosza, ze wysoki poziom objawoéw uzaleznienia od
Internetu wigze si¢ z cechami osobowosci modelu ,,wielkiej pigtki” Costy i McCrae — objawy

uzaleznienia od Internetu koreluja dodatnio z poziomem neurotycznos$ci oraz ujemnie z

47 Tamze, s. 91.

48 Badanie CBOS NR 110/2015 Aktualne problemy i wydarzenia (302) przeprowadzono metoda wywiadow
bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 1-8 lipca 2015 roku na liczacej 1044
osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski, posiadajacych w gospodarstwie
domowym dzieci 1 mtodziez w wieku 6 — 19 lat. Badanie dotyczylo réznych aspektow funkcjonowania dzieci i
miodziezy w sieci z perspektywy ich opiekunow, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_110_15.PDF
[dostep 14.06.2017].

4 A. Zidtkowska, Nasladujemy, co widzimy. Albert Bandura: teoria spolecznego uczenia si¢, W: Madre i
pozyteczne. Jak psychologia pomaga zy¢, P. Zak (red.), Wyd. Charaktery, Kielce 2016. s. 9-22.
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pozostatymi cechami: ekstrawersja, sumienno$cig, ugodowos$cig oraz otwartoscig na
doswiadczenie®®. Zdania badaczy s3 jednak podzielone — jedni wskazuja na wigksza sktonno$¢
nisko ugodowych, niestabilnych emocjonalnie introwertykow z niskg samooceng do
dysfunkcjonalnego korzystania z Internetu, inni akcentujg, ze zwigzki te, o ile istotne
statystycznie, bywaja bardzo niskie®.

Natomiast perspektywa postrzegania czasu jako zmienna psychologiczna okazata si¢
by¢ waznym predyktorem aktywnosci w sieci. Perspektywa czasu definiowana jest przez
psychologéw jako suma zapatrywan osoby na jej psychologiczng przeszto$¢, terazniejszosc¢ i
przysztos¢. Sposob, w jaki jednostka kategoryzuje swoje doswiadczenia w kontekscie
przesztosci, terazniejszosci i przysztosci, ma istotny wptyw na wybor i sposob dazenia do
celow, poziom zadowolenia z zycia, czy sklonno$¢ do podejmowania zachowan
ryzykownych®2, F. Zimbardo i J. Boyd wyrézniaja dwie perspektywy przesztosciowe: przeszia
pozytywng i1 negatywna. O ile osoby z wyzszymi wynikami w pierwszej z nich majg
sentymentalny i ciepty stosunek do swojej przesztosci, to ta druga perspektywa odzwierciedla
negatywne wyobrazenia na temat wlasnej przesziosci, zal i che¢ cofniecia czasu®®. Wiasnie
perspektywa przesztosciowa negatywna okazata si¢ by¢ waznym predyktorem dysfunkcyjnego
rodzaju aktywnosci internetowej — gltéwnie socjomanii internetowej i kompulsywnego
poszukiwania informacji w Internecie (wiaze si¢ z tzw. ,,przecigzeniem informacyjnym”). By¢
moze uzaleznienie od pewnych aktywnos$ci w sieci pelni rolg kompensacyjng w stosunku do
deficytow wynikajacych z negatywnych emocji odczuwanych przez jednostke odnosnie

wlasnej przesztosci®.

Zagrozenia ze strony cyber-mediow
Zderzenie technologii (stwarzajacej specyficzne warunki kontaktu) z regutami, jakie
rzadza funkcjonowaniem ludzkiego umystu, moze generowaé zagrozenia dla psychicznego

rozwoju czy dobrostanu cztowieka.

1. Wplyw nowych technologii na rozwdj dzieci

50 M. J. Barlog, Uzaleznienie od Internetu i jego osobowosciowe determinanty, ,,Hygeia Public Health” 2015, nr
50(1), s. 197-202.

5L N. Cybis, Uzaleznienie od sieci. Rola osobowosci i perspektyw postrzegania czasu, W: Mfoda Psychologia. Tom
1, E. Drop, M. Mackiewicz (red.), Wyd. Liberi Libri, 2012, s. 308.

52 Tamze, s. 306.

53 Tamze, s. 307.

5 Tamze, s. 317.
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Najbardziej niepokojg skutki nadmiernego wykorzystywania wysokich technologii
(tablet, smarfon, gry komputerowe, telewizja) przez najmlodsze dzieci (niemowlgta i
kilkuletnie). Normalny rozwoj ludzkiego mézgu wymaga réwnowagi miedzy bodzcami
srodowiskowymi i tymi, ktore ksztaltujg si¢ w kontaktach z ludzmi. Z badan wynika m.in.,
ze ewoluujacy mozg, ktory zaczyna si¢ koncentrowa¢ nanowych umiejetnosciach
technologicznych, coraz bardziej odsuwa si¢ od podstawowych zadan spotecznych, takich jak
odczytywanie wyrazu twarzy rozmowcow czy wychwytywanie kontekstu emocjonalnego
Z obserwacji gestow>>. Prof. J. Cieszynska, psycholog i logopeda, przestrzega przed zgubnym
wplywem tej nowej sytuacji na biologie mézgu, wskazujgc na nieprzygotowanie ludzkiego
moézgu, a zwlaszcza moézgu dziecka, do obstugi nowoczesnych urzadzen medialnych, co
prowadzi do nieodwracalnych uposledzen pewnych jego funkcji. Badania prowadzane w
zespole prof. Cieszynskiej pokazaty, ze dzieci ktore w okresie niemowlectwa byty poddawane
oddziatywaniom telewizji, komputerow, tabletow, przejawiajg wiele niepokojacych zachowan
takich jak: opoznienia lub brak nabywania systemu jezykowego, zwolniony przebieg rozwoju
intelektualnego czy ksztaltowania umiejetnosci spotecznych. U dzieci od 4 do 12 miesigca
zycia notowane sg deficyty w zakresie koncentracji na twarzy dorostego, usmiechu na widok
Znanej osoby, gaworzenia, gestow spotecznych, a takze wolniejszy rozwoj duzej 1 malej
motoryki®®. Poruszajacy sie na ekranie obraz tworzy w umysle matego dziecka falszywe $ciezki
poznawania $wiata. Ogladanych obiektow dziecko nie moze dotyka¢ (r¢kami, ustami,
jezykiem), dlatego nie dokonuje si¢ akt poznania - ptaskie obrazy nie rozwijaja spostrzegania
glebi, a to w znacznym stopniu utrudnia rozwdj manipulacji specyficznej i negatywnie wptywa
np. na pozniejsza nauke pisania®’. Takze inne badania potwierdzaja, ze negatywny wplyw
mediow na rozwdj jezykowy dziecka jest dwa razy silniejszy, niz pozytywny efekt czytania
dzieciom ksigzek®®. Rozwijajacy sie¢ moézg dziecka atakowany jest bowiem przez agresywne,
szybko zmieniajace si¢ bodzce wzrokowe przetwarzane w prawej potkuli mozgu, a wysoka
aktywno$¢ tej czesci mozgu zwalnia lub nawet hamuje rozwoj lewej potkuli, odpowiedzialnej
za uczenie si¢ jezyka mowionego lub pisanego. Poza tym samo przebywanie w pomieszczeniu,

w ktorym gra TV, muzyka lub elektroniczna zabawka powoduje, ze odbiera si¢ mowg jako

%5 Wyklad prof. zw. dr hab. Jagody Cieszynskiej nt. ,,Wptyw wysokich technologii na rozwéj dziecka” podczas
konferencji naukowej w Rabce Zdroju (25.04.2016r.), zorganizowanej przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
z Zaburzeniami  Rozwoju we  wspotpracy z Poradnig  Psychologiczno-Pedagogiczng w  Rabce-Zdroju,
http://pressmania.pl/prof-zw-dr-hab-cieszynska-wplyw-wysokich-technologii-na-rozwoj-poznawczy-dziecka/
[dostep 5.07.2017].

% Tamze.

5" Tamze.

%8 M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wyd. Dobra Literatura,
Stupsk 2013.
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dzwick, ale si¢ jej nie przetwarza®. Badania prowadzone przez neurobiologéw w Europie
I Stanach Zjednoczonych wyraznie pokazujg, iz pokolenie dzieci urodzonych w epoce
wysokich technologii (od konca lat dziewigcdziesigtych ubiegtego wieku) w odmienny sposob
ksztattuje swoje relacje ze $wiatem, ludzmi ijezykiem®. W rozwoju ludzkosci
przystosowywanie si¢ do zmieniajgcego sie $rodowiska trwato tysigce lat, natomiast
intensywny kontakt wspolczesnego czlowieka z nowymi technologiami wywoluje istotne
modyfikacje w strukturze i funkcjach jego moézgu i jednocze$nie nie daje czasu
na przystosowanie si¢ do tak ogromnych zmian $rodowiskowych. Nowe pokolenie XXI wieku
roézni si¢ od pokolenia ludzi, ktorych mozgi uksztaltowaly si¢ w czasach, gdy normg byta
bezposrednia spoleczna interakcja. Codzienny kontakt zzaawansowang technologia
(przedszkolaki spedzaja przed ekranem tableta, telewizora nawet kilka godzin dziennie) ostabia
przede wszystkim potaczenia neuronalne odpowiedzialne za przetwarzanie informacji
ptynacych z bezposredniego kontaktu interpersonalnego. Zdaniem niemieckiego psychiatry i
neurobiologa M. Spitzera intensywne korzystanie z mediow cyfrowych skutkuje — zwlaszcza u
dzieci i mtodziezy — zanikiem samodzielnego myslenia, to za$ prowadzi do zakldcenia uwagi i
orientacji przestrzennej oraz pogarszania si¢ wynikow w nauce. Na ptaszczyznie emocjonalnej
ceng za zbyt czgste przebywanie w cyfrowym $wiecie jest wycofanie si¢ z realnego zycia,
problemy ze spaniem i koncentracja oraz depresja®’. Nie bez znaczenia dla rozwoju poznawczo
- emocjonalnego dziecka sa tez: notoryczne przerywanie watku afektywnego podczas
pojawiajacych si¢ nagle reklam (zaburza si¢ ciag przyczynowo - skutkowy), wzrost
zapotrzebowania na stymulacje¢ (dzieci uzalezniaja si¢ od szybko zmieniajacych si¢ obrazow i
stow, przetwarzaja wigcej informacji, stad nadmierne pobudzenie, przewaga dziatania nad
refleksja, odtworczosci nad kreatywnoscig), czy konieczno$¢ konfrontowania si¢ z przemoca
bez oparcia w osobie doroste;j.

2. Cyberprzemoc

Duzym problemem jest tzw. cyberprzemoc (ang. cyberbullying), czyli przemoc z
uzyciem nowych technologii. Do takich dziatan zalicza si¢ m.in. wyzywanie, straszenie,
ponizanie kogo$ w Internecie, robienie komu$ zdje¢ lub filmow bez jego zgody, ich
publikowanie i rozsytanie lub podszywanie si¢ pod kogo$ w sieci. Akty cyberprzemocy sa dla

dzieci 1 mlodziezy bardzo krzywdzace. Przyktadowe umieszczenie w sieci kompromitujacego

5 Tamze.

80 Tamze.

61 Tamze.
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dziecko nagrania moze wywolywa¢ w mlodym cztowieku intensywng ch¢¢ obrony wtasnego
wizerunku i jednocze$nie naraza¢ na poczucie bezradno$ci (nie mozna usungé nagrania),
negatywne emocje, gieboka frustracje, a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ nawet do prob
samobojczych. Istnieje kilka charakterystycznych cech cyberprzemocy, wyrdzniajacych ja od
przemocy tradycyjnej, ale powodujagcych szczegdlne zagrozenie dla psychicznego
funkcjonowania czlowieka®®. Przede wszystkim Internet daje mozliwoéé dokonywania
agresywnych zachowan w sposob nieustanny, takze pod nieobecno$¢ ofiary w sieci. Nie
pomoze wylaczenie komputera, tak jak w przypadku tradycyjnej przemocy, powrdt do
bezpiecznego domu. Stawia to dziecko w sytuacji nieustannego poczucia zagrozenia, obawy
przed kolejnymi atakami lub reakcjami nowych osob, bedacych $wiadkami upokorzenia.
Dodatkowo dziecko czesto dos¢ dhugo pozostaje pozbawione pomocy ze strony dorostych,
gdyz cyberprzemoc jest niezauwazana przez nauczycieli czy rodzicow z uwagi na brak jej
fizycznych oznak. Mtody cztowiek tkwi w poczuciu wstydu i osamotnienia, a poczucie
anonimowosci, jakie towarzyszy sprawcy, popycha go do kolejnych aktow. Ofiara takiej
przemocy odczuwa szczego6lnie silny Igk, poniewaz nie wie, kim jest sprawca i czy moze go
spotka¢ na co dzien. Sprawca natomiast nie ma informacji zwrotnych na temat reakcji
emocjonalnych ofiary, choéby w postaci bezposredniego odbioru sygnatéw niewerbalnych
wysytanych przez ofiare (tzw. efekt kabiny pilota®®). Prowadzi to do tego, ze sprawca nie widzi,
jaka krzywde wyrzadza swoim zachowaniem, co sprzyja ponownym atakom na dang osobg.
Wyjatkowa jest tez rola §wiadkéw w cyberprzestrzeni, gdyz ,,psychologiczna jako$¢”
ich czynu zyskuje inny wymiar, niz w realnej rzeczywistosci spotecznej - granice migdzy rolami
($wiadek czy agresor) nie sg ostre. Jak bowiem zaklasyfikowac rozestanie swoim znajomym na
portalu internetowym nagrania upokarzajagcego nieznang osobg, przy zalozeniu, ze
przekazywana wiadomo$¢ ma innego autora? Konsekwencja specyfiki opisanych wyzej
warunkow online i sposobu funkcjonowania w cyberprzestrzeni jest to, ze inaczej niz w
kontakcie bezposrednim, §wiadkowie nie postrzegaja siebie jako rzeczywistych uczestnikow
aktow przemocy®*. Wiele czynnikoéw zwiazanych z wlasciwosciami nowoczesnych technologii
komunikacyjnych oraz spotecznymi wzorami ich uzywania wzmacnia proces wspierania aktow
cyberagresji. Przykladowo automatyzacja nowych mediéw sprawia, ze od §wiadka nie wymaga

si¢ szczegoblnego zaangazowania. Niepotrzebna jest przewaga fizyczna czy pozycja spoteczna

52 M. Walrave, W. Heirman, Skutki cyberbullyingu — oskarzenie czy obrona technologii, ,,Dziecko krzywdzone.
Teoria. Badania. Praktyka” 2009, nr 1(26), s. 27-46.

8 Tamze.

6 E. Kraft, Online Bystanders: Are They the Key to Preventing Cyberbullying, 2011,
http://www.elementalethics.com/files/Ellen_Kraft_PhD.pdf [dostep 14.07.2017].
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(ktéra wiele znaczy w kontakcie bezposrednim), a nawet kompetencje techniczne (Swiadkowie
nie s3 bowiem tworcami, lecz jedynie osobami rozpowszechniajacymi pewne tresci)®.
Czynnikiem sprzyjajacym zjawisku rozproszenia odpowiedzialnosci® jest charakterystyczna
dla srodowiska sieci potencjalnie nieograniczona, niewidzialna widownia. Cyberprzestrzen
jawi si¢ zatem jako obszar interakcji sprzyjajacej angazowaniu si¢ swiadkoéw w akty agresji
rowiesniczej. Rezultaty badan A. Szuster i J Barlinskiej wskazaly na czynniki zwigkszajace
szanse zachowan wzmacniajacych przemoc: specyfika kontaktu zmediatyzowanego (czyli za
posrednictwem nowych technologii), ale przede wszystkim doswiadczenia sprawstwa
cyberprzemocy®’. Im wyzsza czestotliwo$é doswiadczen cybersprawstwa, tym wyzsze
prawdopodobienstwo wzmacniania przemocy w sieci przez $wiadka aktu krzywdzenia.
Rezultaty badan®® wykazaly jednoczesnie, ze wzbudzenie empatii afektywnej u cztowieka
(czyli automatycznej zdolnosci do odbierania i do$wiadczania emocji innych ludzi®)
skutecznie ogranicza jego zachowania wzmacniajgce cyberprzemoc. Niestety dominacja
komunikacji tekstowej w zmediatyzowanych kontaktach w naturalny sposéb ogranicza
mozliwo$¢ odwotywania si¢ do empatii afektywnej internautow, co nieuchronnie nasila
negatywne zjawiska spoteczne w sieci.

3. Niebezpieczne tresci i kontakty

Niekontrolowana obecno$¢ dzieci i mlodziezy w Internecie naraza je na kontakt ze
szkodliwymi tresciami, czyli materialami, ktére moga wywotywa¢ negatywne emocje lub
promowac niebezpieczne zachowania (tresci pornograficzne, obrazujace przemoc, nawotujace
do samookaleczen lub samobdjstw czy dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci). Tresci
nieodpowiednie bardzo czgsto sg atrakcyjne i1 poszukiwane przez miodego odbiorce, np.
roznego rodzaju wyniszczajace diety, zachecanie do stosowania substancji zwigkszajacych
mas¢ migsniowa czy zaproszenia do wstagpienia do sekt. Kontakt dzieci i mlodziezy z
przekazami tego typu czesto wywotuje wysoki poziom negatywnych emocji i zaburza

prawidtowy rozwdj mtodego cztowieka. Konsekwencje odbioru szkodliwych tresci wigzg si¢ z

8 R. M. Kowalski, Cyber Bullying. Recognizing and Treating Victim and Aggressor, ,,Child & Adolescent
Psychiatry” 2008, nr 11(25), http://www.psychiatrictimes.com/display/article/10168/1336550 [dostep 1.07.2015].
 J. M. Darley, B. Latané, Bystander intervention in emergencies: Diffusion of responsibility, ,Journal of
Personality and Social Psychology” 1968, nr 8, s. 377-383.

67 J. Barlifiska, A. Szuster, Cyberprzemoc. O zagrozeniach i szansach na ograniczenie zjawiska wsrod
adolescentow, WUW, Warszawa 2015, s. 101.

% Tamze s. 102.

8 M. L. Hoffman, Empathy and moral development. Implication for caring and justice, Cambridge University
Press, Cambridge 2000.
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emocjonalnymi oraz poznawczymi deficytami, takimi jak fatszywe postrzeganie $wiata, niskie

poczucie bezpieczenstwa czy przekonanie, ze patologiczne zachowania sg norma.

Pornografia ogladana przez dzieci i mlodziez moze ksztaltowa¢ w nich falszywe
poglady na sfer¢ seksualno$ci, stanowi¢ wypaczona edukacje seksualng 1 prowadzi¢ do
probleméw w sferze seksualnosci w pdzniejszym wieku. Natomiast jak wynika ze statystyk
internetowych niemal jedna trzecia (32%) polskich dzieci w wieku 7—18 lat miata kontakt z
erotyka i pornografia w Internecie (nawet w przypadku dzieci w wieku 7—12 lat jest to 27%)°.
Ze sfera scksualng dzieci i mlodziezy, rozwijang w sieci (ale tez z brakiem ochrony
prywatnosci), wiaze si¢ niebezpieczne zjawisko sekstingu, czyli przesylania za pomoca
Internetu i telefonu komorkowego tresci o charakterze erotycznym, gtdéwnie swoich nagich lub
potnagich zdje¢. Jest to popularne gtéwnie wsérod nastolatkow, przede wszystkim z powodu
checi rozrywki, poczatku fascynacji seksem, zainteresowania plcig przeciwng, braku
doswiadczenia, ciekawosci czy niesmialosci. Konsekwencje tego zjawiska moga by¢ bardzo
powazne z uwagi na duze ryzyko przedostania si¢ takiego zdjecia do publicznego obiegu w
celu zartu czy zemsty po tym jak np. osoba, ktoéra udostepnilta zdjecie zerwala ze swoja
dziewczyna czy chlopakiem. Powszechne sa réwniez przypadki szantazu, w ktorych odbiorca
tego typu zdje¢ grozi ich ujawnieniem i opublikowaniem w Internecie, probujac sktoni¢ w ten
sposob ofiar¢ do okreslonego zachowania. Wszelkie naruszenie zasad prywatno$ci danych
osobowych czy danych wrazliwych, na ktére ze wzgledu na brak wiedzy i1 dojrzatosci
spolecznej narazaja si¢ dzieci i mlodziez w sieci, moze skutkowaé np. o$mieszeniem,
niestusznymi podejrzeniami 1 ostracyzmem najblizszego otoczenia, co wigze si¢ z ogromnym

obcigzeniem emocjonalnym.

Komunikacja internetowa niesie ze soba zagrozenie zwigzane z mozliwos$cig
nawigzywania przez dzieci 1 mtodziez kontaktéw z nieznajomymi osobami o ztych intencjach.
Najbardziej przemawiajagcym do wyobrazni przyktadem jest mozliwo$¢ uwiedzenia dziecka
przez osobe dorosta. Proces, podczas ktorego dorosty buduje kontakt z dzieckiem w celu
uwiedzenia go, wykorzystania seksualnego lub sktonienia do prostytucji albo produkcji
pornografii nazywany jest groomingiem. W jego trakcie dziecko poddawane jest
psychomanipulacji — kontakt rozpoczyna si¢ od rozmow na neutralne tematy, dziecko jest

,oswajane”, sprawca przedstawia si¢ jako jedyny przyjaciel dziecka, jedyna osoba, ktora je

0 Megapanel PBI dla Fundacji Dajemy Dzieciom Site, 2015,
http://www.wodn.lodz.pl/wodn/images/storiesst KONFERENCJE/NASK _16.03.17/dzieci%20i%20modzie%20w
%?20internecie.pdf [dostep 6.07.2017].
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rozumie. Jednoczesnie, by ukry¢ te relacje przed bliskimi dziecka, namawia je do zachowania
,wspolnej tajemnicy”. Ostatecznie — probuje skloni¢ dziecko do spotkania, zrobienia i
przestania intymnych zdjeé lub do zachowan prostytucyjnych’. Jak pokazuja badania blisko
25 proc. dzieci w Polsce kontaktuje si¢ online z osobami znanymi wylgcznie z sieci, a 7 proc.
spotkato si¢ z osobg poznang w Internecie. Az 70 proc. rodzicoOw dzieci, ktore spotkaty si¢ z
kim$§ poznanym online nie wie, ze do takiego spotkania doszto’?. Nawet abstrahujac od
najbardziej drastycznych skutkéw kontaktu z osobg znang wylgcznie z sieci, zasadne jest
wspotczesnie wpajanie dziecku zasady ograniczonego zaufania w kontaktach zawieranych

przez Internet.

Z kolei zjawisko gier komputerowych budzi obecnie niezwykle silne emocje, zar6wno
dzieci, mlodziezy, jak i dorostych. Z jednej strony gry komputerowe sga odbierane jako
nowoczesna i bardzo atrakcyjna zabawa, pozwalajaca przezy¢ wiele fascynujacych przygdd w
wirtualnym $wiecie. Z drugiej strony ta ,,nowoczesna forma zabawy” czgsto przeraza
ogromnym tadunkiem przemocy, budzac niepokoj co do negatywnego wptywu tych tresci na
rozwdj dziecka. Wyniki wielu badan potwierdzaja, ze kontakt z przekazami pelnymi przemocy
(np. poprzez gry komputerowe) zwieksza tolerancje na agresje’>. O ile powyzsza informacja
nie jest zaskakujaca, to w kontek$cie gier warto zaakcentowaé inng, juz mniej obecng w
$wiadomosci spotecznej konsekwencj¢ uzytkowania gier komputerowych przez mtodych ludzi.
Dane empiryczne prezentuja fenomen deformacji uptywu czasu podczas grania w gry
komputerowe, a i sami gracze zglaszaja wrazenia utraty poczucia czasu przy grach. Istnieja
pewne cechy szczegolnie zwigzane z wartoscig gry, ktorych wspotwystepowanie daje grze moc
,wiladania” czasem jej uzytkownika’™®. Po pierwsze, gra komputerowa jest aktywnoscia
inicjowang z wlasnej woli i dla przyjemnosci, zwykle w bezpiecznym domowym zaciszu,
odcinajac si¢ od zgietku, codziennych ktopotow, bez udzialu innych i troski o nich. W ten
sposob gra wkracza w prywatne zycie uzytkownika. Po drugie, gra wymaga od jej uczestnika
aktywnego podejscia (nie pasywnego, jak ogladanie telewizji) i maksymalnego skupienia
uwagi, niemal "wejScia w jej §rodek". Po trzecie, gra posiada w sobie rzeczywistg warto$¢,

poniewaz satysfakcja i rados¢ odczuwane przez jej uzytkownika sa bezposredniag konsekwencja

1 Badania EU Kids Online, 2010, http://swps.pl/warszawa/nauka-i-rozwoj/eu-kids-online [dostep 30.06.2017]

2 Tamze.

8 Vademecum dla rodzicow. Komputer i Internet w domu przygotowane przez Departament ds. Kobiet, Rodziny
i Przeciwdziatania Dyskryminacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej oraz Biuro Rzecznika Praw
Dziecka, Warszawa 2007, http://brpd.gov.pl/sites/default/files’/komputer_i_internet w_domu.pdf [dostep
30.06.2017].

"4 T. Chou, Ch. Ting, The Role of Flow Experience in Cyber-Game Addiction, ,, Cyber Psychology & Behavior”
2003, nr 6(6), s. 663-674.

19


http://swps.pl/warszawa/nauka-i-rozwoj/eu-kids-online
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/komputer_i_internet_w_domu.pdf

styczno$ci z nig. To sprawia, ze w momencie gry uczestnik nie potrzebuje niczego wigcej.
Wirtualny $wiat, stworzony specjalnie dla niego, jest tak fascynujacy, ze traci w nim coraz
wiecej czasu. Co istotne, najczeséciej gry komputerowe sg wielopoziomowe, a uzytkownik ma
wiele "bonusow" 1 "dodatkowych istnien", ktore moze pomnaza¢ w nieskonczonos¢. Dzigki
temu w grze moze istnie¢ wiecznie, podczas gdy wieczno$¢ i nieskonczonos¢ nie sg mozliwe
w $wiecie realnym. Jak si¢ okazuje, znieksztalcenie czasu utrzymuje si¢ nadal po sesji gry
(nietrafne oszacowanie bezposrednio po grze subiektywnego uptywu okreslonych odcinkow
czasu np. 10 sekund, 60 sekund, podczas gdy trafne oszacowania przed gra), a w niektorych
przypadkach moze przeksztalci¢ si¢ w trwate znieksztatcenia czasowe i mie¢ szkodliwe skutki
dla funkcjonowania jednostki w $wiecie rzeczywistym’®. Jesli dodatkowo granie w gry
komputerowe staje si¢ najwazniejszg aktywnoscig w zyciu dziecka, spedza ono przy nich coraz
wiecej czasu rezygnujac jednocze$nie z dotychczasowych aktywnosci, a przy probie
ograniczenia kontaktu z grami pojawiaja si¢ objawy abstynencyjne (nieprzyjemne
samopoczucie, rozdraznienie, drastyczne zmiany nastroju, niekontrolowana agresja, konflikty
z otoczeniem), to mozna juz podejrzewaé problem uzaleznienia’®. Zjawisko to traktuje sie jako
zaburzenie kontroli nawykow, ktore nie powoduje intoksykacji, ale dziata destrukcyjnie na
wszystkie sfery funkcjonowania cztowieka'’.

4. Wokol naduzywania Internetu

W sytuacji, kiedy Internet zdominowat komunikacj¢ i dostep do informacji, trudno
wyznaczy¢ jednoznaczne kryteria pozwalajace na odroznienie ,,normalnego” od
,»patologicznego” korzystania z sieci i komputera. Miarg nie moze by¢ jedynie czas spgdzany
w Internecie, bo wigksze znaczenie ma jego jakos¢, ale wlasnie dlugie godziny spedzone przed
komputerem, czy ze smartfonem w reku, moga by¢ pierwszym sygnatem alarmowym.
Funkcjonuje juz pojecie siecioholizmu, jako ,,zaburzenia zachowania i procesow samokontroli
o cechach wuzaleznienia, inaczej moOwiac pozostawania Ww sieci W  Sposob
niekontrolowany”’8.Warto jednak zaznaczyé, ze czesto uzywany termin ,,uzaleznienie od

Internetu” ma wecigz charakter nieoficjalny, gdyz nie wszedt on do klasyfikacji zaburzen

5], Kramarczyk, M. Osowiecka, W sieci czas biegnie inaczej. Psychospoteczne aspekty przemian temporalnych
w dobie Internetu, w: K. Tucholska, M. Wysocka-Pleczyk (red.), Cztowiek zalogowany 3. Réznorodnosé sieciowej
rzeczywistosci, Biblioteka Jagiellonska, Krakow 2014, s. 13.

8 Vademecum dla rodzicéw. Komputer i Internet w domu przygotowany przez Departament ds. Kobiet, Rodziny
i Przeciwdziatania Dyskryminacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej oraz Biuro Rzecznika Praw
Dziecka, Warszawa 2007, http://brpd.gov.pl/sites/default/files’/komputer_i_internet w_domu.pdf [dostep
30.06.2017].

1Sz, Juza, T. Kloc, Uwikiani w sieci. Wzorce aktywnosci internetowej w kontekscie uzaleznienia od Internetu i
nieprzystosowania spotecznego dzieci i mlodziezy, ,,Jnnowacje psychologiczne” 2012, nr 1(1), s. 9-27.

8A. Maslach, K. Stepien, Mtodos¢ a nowe typy uzaleznierr, Fundacja Servire Veritati, Instytut Edukacji
Narodowej, Lublin 2010, s. 15.
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psychicznych, a kwestia sformutowania jego definicji wciaz budzi kontrowersje’®. Zdaniem
psychologéw ucieczka w Internet to tez czgsto jedynie objaw glebszych, maskowanych
problemow, takich jak depresja, neurotyzm, nieSmiatos¢, wspotwystepowanie innych natogéw,
niska samoocena, negatywne strategie radzenia sobie ze stresem. W tym przypadku niezbedna
moze by¢ terapia psychologiczna 1 praca nad zmiang postaw dziecka wobec Internetu — z
,»zabijania czasu” na bardziej konstruktywne, stuzace edukacji i rozwojowi zainteresowan.
Niepokojacych skutkéw naduzywania Internetu przez dzieci jest wiele. W przypadku
mtodszych dzieci istnieje ryzyko uzaleznienia gtownie od gier komputerowych, a mtodziez
czesciej dotyka uzaleznienie od Internetu w ogole. Dzieci odcinajg si¢ emocjonalnie od $wiata
zewnetrznego, zwigksza si¢ ich sktonnos¢ do wycofywania si¢ z kontaktow interpersonalnych
w realnym $wiecie, ich jezyk staje si¢ bardziej zubozony, techniczny, pojawiaja si¢ tez
problemy dotyczace zdrowia np. pogorszenie wzroku, béle gtowy, migsni, plecow i kregostupa,
podatno$é¢ na infekcje, podraznienia skory, nadpobudliwo$é, bezsenno$¢®. Dane z Polski
pokazuja, ze od 18% do 38% miodych uzytkownikow Internetu w wieku od 11 do 16 lat
twierdzi, iz w ostatnim roku pojawily si¢ u nich jakie$ symptomy uzaleznienia, a 9% zwraca
uwage na wystapienie kilku symptoméw wskazujacych znaczaco na uzaleznienie®!. Syndrom
uzaleznienia od Internetu wspotwystepuje z wyzszym poziomem agresywnosci, przy czym
pewne aktywnosci, takie jak filmy czy agresywne gry, sprzyjaja zachowaniom niekorzystnym
przystosowawczo, natomiast uzytkownicy komunikatorow czy forow internetowych sa lepiej
przystosowani spofecznie. Angazowanie si¢ w gry online i nagminne ogladanie filmow
ogranicza zaspakajanie podstawowych potrzeb spotecznych, takich jak docenienie czy uwaga
ze strony innych, co skutkuje czestsza izolacja, skupianiem sie na sobie i wzmozona agresja®.
Badania pokazujg takze, ze gry i serwisy spolecznosciowe wywoluja silniejsze uzaleznienie od
Internetu, w poréwnaniu ze skutkami intensywnej nauki przez Interenet®. Dysfunkcyjne

korzystanie z Internetu wigze si¢ tez z istotnym obnizeniem ocen wszystkich aspektow swojego

™ K. Szwajca, W. Drath, K. Gondek, P. Kasprzak, A. Kusztykiewicz, K. Ramus, W. Sowa, K. Slgzak, Nowy
pacjent, stare problemy? Kontekst diagnozowania uzaleznienia od Internetu, ,,Psychiatria i psychologia kliniczna”
2014, nr 2, s. 145-149.

80 Zob. symptomy uzaleznienia od Internetu, Sz. Juza, T. Kloc, Uwikfani w sieci. Wzorce aktywnosci internetowej
w kontekscie uzaleznienia od Internetu i nieprzystosowania spolecznego dzieci i miodziezy, ,Innowacje
psychologiczne” 2012, nr 1(1), s. 13.

8L, Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo — cze$é 2. Cze$ciowy raport z badan EU
Kids Online II przeprowadzonych wsréd dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicéw, SWPS — EU Kids Online — PL,
Warszawa 2011,
http://www.swps.pl/images/stories/zdjecia/eukidsonline/l_kirwil_raport_polska_eukidsonline_v3.pdf [dostep
7.07.2017].

82 57. Juza, T. Kloc, Uwikfani w sieci. Wzorce aktywnosci internetowej w kontekscie uzaleznienia od Internetu i
nieprzystosowania spotecznego dzieci i mlodziezy, ,,Jnnowacje psychologiczne” 2012, nr 1(1), s. 24.

8 Tamze, s. 19.
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zycia, a takze uzyskiwaniem wyzszych wynikéw na wszystkich skalach problemowych

kwestionariusza samooceny®.

Zagadnieniem stosunkowo mato znanym w polskiej literaturze przedmiotu (hasto
pojawito si¢ ostatnio w psychologii Internetu), a opisywanym w zagranicznych czasopismach
naukowych od niedawna jest tzw. cyberdryfowanie (ang. cyberloafing)®. Jest to
wykorzystywanie czasu, ktory powinien by¢ przeznaczony na prace lub nauke w celu
wykonywania innych, niezwigzanych z nig aktywno$ci w przestrzeni Internetu, np. wysytanie
poczty e-mailowej lub sprawdzanie portali informacyjnych czy spotecznosciowych®.
Cyberdryfowanie przypomina nieukierunkowana, przypadkowa wedrowke po zasobach
Internetu, bedaca wirtualng ucieczka od aktualnie wykonywanej czynno$ci, w ktorej to
wedrowce sam uzytkownik nie ma precyzyjnego planu tego, co chce w Internecie robi¢. Geneza
tego zachowania tkwi w korzystaniu z Internetu, a konsekwencje poznawcze wykraczajg dalece

poza to $rodowisko. Z cyberdryfowaniem koresponduje zjawisko nazywane syndromem

788 wigzacy sie z ciggly

potrzebg otrzymywania informacji lub checig skontaktowania si¢ z innymi. W sytuacji braku

niecierpliwosci®. Jest to ,sztucznie stymulowany gtod informacji

mozliwo$ci zaspokojenia tych potrzeb lub zbyt dlugiego oczekiwania na mozliwo$¢ ich
zaspokojenia, pojawia si¢ u uzytkownikow niecierpliwos¢, irytacja, ztos¢. Dodatkowo zaczyna
reagowac¢ takze ich ciato - napigciem i pobudzeniem. Trafng ilustracjg takiego sposobu
funkcjonowania sg natogowi ,,sprawdzacze” wiadomosci — monitorujacy co kilkanascie minut
wpisy na portalach spotecznosciowych, poczte elektroniczng lub internetowa gazete. Syndrom
niecierpliwosci dotyczy zwlaszcza mlodych uzytkownikoéw Internetu, ktorych cechuje
permanentne bycie w sieci, sprzgzone z korzystaniem z niej w miejscach publicznych (az 87%
miodych Polakéw ma nawyk uzywania Internetu w $rodkach masowej komunikacji)®. Badania

pokazuja, ze przecietny nastolatek jest prawie 20 godzin tygodniowo online, dwukrotnie dtuze;

8 K. Makaruk, Sz. Wéjcik, Naduzywanie Internetu przez miodziez. Wyniki badania EU NET ADB, ,Dziecko
krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013, nr 12(1), s. 35-48.

8 K. Wolski, Metody radzenia sobie przez organizacje ze zjawiskiem korzystania z Internetu w pracy w celach
prywatnych, ,,E-Mentor”” 2010, nr 37(5), s. 15-18.

8 J. Ku$, P. Korotusz, Wirtualna ucieczka: syntetyczny przeglad literatury dotyczqcej zjawiska cyberdryfowania,
».Studia Psychologiczne” 2016, nr 54(3), s. 31-40.

87 T. H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2003.

8 E. Dolata, Internet a doswiadczenia temporalne, w: Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej
XXI wieku, M. Sokotowski (red.), Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblaggu, Elblag
2006, s. 96.

8 M. Boni, Raport Mfodzi 2011, Warszawa 2011, http://www.nck.pl/media/study/mlodzi_2011.pdf [dostep
7.07.2017].
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niz pokolenie rodzicow i ponad trzykrotnie dluzej niz pokolenie dziadkow®. Syndrom
niecierpliwosci przektada si¢ rowniez na inne dziedziny zycia - pigciominutowe oczekiwanie
na tramwaj lub wyczekiwanie w czteroosobowej kolejce zdaje si¢ wieczno$cig lub zwykla stratg
czasu®t,

Doswiadczenia psychoterapeutéw pracujacych z mtodymi ludzmi problematycznie
korzystajacymi z Internetu pokazuja, ze zjawisko uzaleznienia od sieci to element rodzinnego
systemu wzajemnych powigzan. Internet nie jest bowiem tylko siecia komputerow. Z
psychologicznego punktu widzenia jest on raczej siecig ludzkich interakcji zaposredniczonych
przez urzadzenia techniczne. Taka sie¢ daje niezwykte mozliwosci kontaktu z osobami
odleglymi o tysigce kilometréow, ale jednocze$nie utatwia unikanie trudnego kontaktu z
najblizszymi®?. Jak wskazuja badania problemy rodzinne (alkoholizm, przemoc, konflikty)
okazujg si¢ by¢ szczegoOlnie silnym predyktorem ucieczki miodych ludzi do $wiata
wirtualnego®. Inne doniesienia psychologiczne akcentuja, iz naduzywanie Internetu przez
dzieci jest zwigzane ze stabg jakosciag komunikacji wewnatrzrodzinnej i stabg wieziag
emocjonalng w rodzinie®. Mtodziez uzalezniona od sieci, w istotnie wigkszym stopniu niz
mtodziez nieuzalezniona, spostrzega prezentowane postawy wychowawcze rodzicow jako
negatywne. Zatem ryzyko zalezno$ci od sieci wigze si¢ z czynnikami rodzinnymi. Staba wi¢z
emocjonalna lub jej catkowity brak, niekonstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktow i
reagowania na stres rodzinny oraz nieefektywna komunikacja wewnatrzrodzinna wydaja si¢
by¢ gltownymi czynnikami ryzyka problematycznego uzywania Internetu zwigzanymi z
rodzing®. Adolescenci, nadmiernie zaabsorbowani Zyciem w Internecie, funkcjonujg w nim
kosztem rozwoju spotecznych kompetencji, przyjazni w realnym $wiecie, wycofujg si¢ z
aktywnos$ci grupowych i rodzinnych. Przykltadowo badania wskazujg na istnienie zwigzku
mie¢dzy nadmiernym korzystaniem przez dzieci z Internetu, a ich pozycja socjometryczng w

klasie szkolnej — dzieci ,,pochtonigte” Internetem zajmujg istotnie nizsze pozycje, s3 mniej

% Tamze.

9 T. H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2003, s. 106.

92 W. Drath, K. Szwajca, P. Kasprzak, A. Kusztykiewicz, W. Sowa: Zalogowani w Internecie — wylogowani z
rodziny? Naduzywanie Internetu przez milodziez a wyzwania rozwojowe i relacje rodzinne, W. Czlowiek
zalogowany 3. Roznorodnosé sieciowej rzeczywistosci, K. Tucholska, M. Wysocka-Pleczyk (red.), Biblioteka
Jagiellonska, Krakow 2014, s. 151-155.

9% M. Chuchra, Wybrane symptomy dysfunkcjonalnosci rodzinny a aktywnosé studentow w Internecie, ,,Current
Problems of Psychiatry” 2014; nr 15(2), s. 74-77.

% R. Solecki, Aktywnos¢ pokolenia cyfrowego w cyberprzestrzeni a funkcjonowanie w Srodowisku rodzinnym, W:
Nowe wyzwania profilaktyki, Z. B. Ga$ (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w
Lublinie, Lublin 2016, s. 29-40.

% M. Sitarczyk, M. Lukasik, Obraz systemu rodzinnego w percepcji miodziezy problematycznie uzywajgcej
Internetu, ,,Horyzonty Psychologii” 2013, nr 3, s. 141-161.

23



lubiane (szczegolnie jesli preferuja aktywnos$é nie wymagajaca komunikacji, np. gry, filmy)%.
Ostatecznie dzieci wpadaja w mechanizm ,,blednego kota” — ich trudnosci kierujg ich do sieci,
a Internet jeszcze je poglebia. Tylko bowiem w realnych, autentycznych relacjach z innymi,
twarzg w twarz, w pokonywaniu zwigzanych z tym wyzwan i trudno$ci mozemy nauczy¢ si¢
zycia spotecznego oraz samego siebie (zbudowaé swoja tozsamos¢)®’.

Problem jest ztozony i powazny, gdyz takze rodzicom w dobie mediéw elektronicznych
grozi zjawisko ,,nieobecnosci” — cho¢ przebywaja fizycznie blisko swoich dzieci, to jednak
emocjonalnie i psychicznie sg czesto w swiecie smartfonéw lub internetowych aktywnosci.
Wigzi rodzinne zmieniajg swojg nature, a prywatnos¢ zarezerwowana dla intymnosci 1 bliskosci
rodzinnej, nabiera spotecznosciowego charakteru, ze wzgledu na dopuszczanie sieciowych
znajomych do codziennych wydarzen rodzinnych (zdjecia, filmy, posty, komentarze). Rowniez
pojecie roztaki i tesknoty zmienia swoje znaczenie, poniewaz dziecko i rodzic sg pod wzajemna
kontrola, ktérag mozna w kazdej chwili zastosowa¢, dzwoniac lub piszac sms-a%. Relacja oparta
na bezposredniej komunikacji zostaje zaposredniczona przez urzadzenia, z naciskiem na
kontrole aktywnosci, czg¢sto przyjmujac model komunikacji jednostronnej (bez sprze¢zenia
zwrotnego) lub dwustronnej (bodziec-reakcja), bez koncentracji na przedmiocie komunikacji.
Nieustanna tgczno$¢ za pomoca telefonu komorkowego pomigdzy rodzicami i adolescentami
umniejsza presj¢ Wypracowania wzajemnej niezaleznosci, bedacg waznym krokiem w kierunku
dorostosci. Wszystko to modyfikuje procesy krystalizowania si¢ autonomii i tozsamos$ci
wspolczesnego, mtodego cztowieka®.

5. Tozsamos¢ i wartos$ci w sieci

W minionych latach kwestia tozsamosci, ktéra gruntuje myslenie o sobie, byla dos¢
jasna dla kazdego czlowieka i1 niejednokrotnie nadawana juz od samych narodzin. W
spoteczenstwie konsumpcjonizmu 1 dominacji nowych technologii komunikacyjno-
informacyjnych tozsamo$¢, jak zauwaza Z. Bauman, przyjmuje forme¢ fluidalng, stale
przeksztalcajac sie, fragmentaryczng®. Czlowiek nie poszukuje juz odpowiedzi na pytanie

,»kim jest”, lecz ,,kim jeszcze moze si¢ sta¢”. Nie istnieje juz tozsamos¢ ,,wrodzona”, a kazdy

% E. Krzyzak-Szymatiska, Zachowania miodziezy w sieci i ich wplyw na spoleczne funkcjonowanie w klasie
http://www.saferinternet.pl/images/stories/pdf_V_konferencja/ewa_krzyzak-szymanska 21.09.2011.pdf [dostep
7.07.2017].

9 M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wydawnictwo Dobra
Literatura, Stupsk 2013.

% R. Solecki, Aktywnosé¢ pokolenia cyfrowego w cyberprzestrzeni a funkcjonowanie w srodowisku rodzinnym, W:
Nowe wyzwania profilaktyki, Z. B. Ga$ (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w
Lublinie, Lublin 2016, s. 29-40.

9 Tamze, s. 31.

100 7, Bauman, Plynna nowoczesnosé¢, Wyd. Literackie, Krakow 2006.
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cztowiek zmuszony jest do tego, aby samodzielnie okresli¢ wtasng pozycje spoteczng. Za
problemem z formulowaniem ostatecznej wersji ,,Ja” stoi, zdaniem Baumana, przekonanie o
calkowitej 1 ostatecznej odpowiedzialno$ci za kreowanie wilasnego zycia. Platforma
znakomicie umozliwiajacg realizowanie potrzeby cigglego przeksztatcania si¢ plynnej
tozsamosci jest wiasnie cyberprzestrzen — w niej ptynne ,,Ja” moze dowolnie tworzy¢ nowe
wersje siebie. W zwigzku z tym, ze w wirtualnym $wiecie nie ma linearnego sposobu
poruszania si¢, tworzenie wlasnej przestrzeni czgsto jest wypadkowa impulsywnych decyz;ji.
Czlowiek w sieci moze realizowa¢ pomyst na siebie tak szybko, jak tylko jest to mozliwe,
pomijajac faze ,,stawania si¢”, dojrzewania, do§wiadczania. Tozsamos$¢ coraz czgsciej jest
wybierana i natychmiast konsumowana. Jestesmy $wiadkami kultu natychmiastowosci i
prowizorycznosci, gdyz z tych czesci ,,Ja”, ktdre przestaja by¢ atrakcyjne, mozna zrezygnowac
w btyskawiczny i1 bezwysitkowy sposob. Jednak w zwigzku z tym, Zze przeksztalcanie si¢ i
dojrzewanie przestaje mie¢ charakter procesualny, znacznie utrudniona jest internalizacja
nowej wersji siebie. Dodatkowo, umozliwiony w sieci nieustajacy i zwielokrotniony kontakt z
innymi ludzmi, pokonywanie przestrzeni i czasu, mozne wywota¢ zjawisko ,,nasyconego Ja”.
,Ja” jest zaludniane roznymi, nierzadko sprzecznymi, mozliwosciami bycia i czgstkowymi
tozsamos$ciami. Probujac wykorzysta¢ te mozliwosci jednostka popada w stan multifrenii
(termin zaproponowany przez psychologa spotecznego K. Gergena, oznaczajacy stan
swiadomosci, bgdacy konsekwencja zmian technologicznych i kulturowych, w jakich zyje
wspolczesny cztowiek)'%. Konsekwencje multifrenii bezposrednio przektadaja sie na trudnosci
w podejmowaniu decyzji i dos§wiadczaniu cigglego poczucia winy w zwigzku z nadmiarem
powzigtych zobowigzan, w tym plandw 1 celow. Kreowanie wlasnego, przesyconego
potrzebami ,,Ja”, moze prowadzi¢ do frustracji i ciggtego niedosytu. Czesto bowiem nie jest
mozliwe zrealizowanie zwielokrotnionych celow, a wyidealizowane i przesycone ,,Ja” zaczyna
mie¢ charakter obcigzajacy dla jednostki. Wedlug Gergena multiplikacja zadaf, aktywnosci 1
srodowisk jest tez zrdédtem powstawania tzw. ,Ja relacyjnego”, czyli stanu, w ktoérym
dopasowywanie si¢ do grupy jest zautomatyzowane i bezwysitkowe. Konfrontujac si¢ w sieci
z wieloma sprzecznymi ze sobg pogladami, do§wiadczeniami, wspotczesny cztowiek orientuje
si¢, ze nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom roznych srodowisk, a chg¢ zachowania dobrych
relacji z ludZmi wymusza na nim plastyczno$¢ zachowania i pogladow, co z kolei zaprzecza
do$wiadczaniu wtasnej spdjnosci. Obraz siebie staje si¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie

odbiorcy, zamiast wynika¢ z wewnetrznych przekonan czy potrzeb. Poczatkowo jednostka

101 K. J. Gergen, Nasycone Ja — dylematy tozsamosci w zyciu wspétczesnym, PWN, Warszawa 2010.
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koncentruje si¢ na manipulowaniu wlasnym zachowaniem, aby maksymalizowa¢ swoje zyski
w konkretnej relacji spolecznej. W kolejnym stadium pojawiaja si¢ cechy osobowo0sci
pastiszowej, ktora jak kameleon potrafi zapozyczac rozne cechy osobowosci z otoczenia w taki
sposob, jaki bedzie w danym momencie pozadany. Wszystkie wymienione procesy zachodzg
nie$wiadomie i wzmacniaja role ptynnego ,.Ja”1%?,

Internet przetamat dotychczasowa barier¢ w dostepie mtodego cztowieka do informacji
niepozadanej. W ten sposob do uksztaltowanego przez tysigce lat Swiata wartosci wprowadzit
na szerszg skale elementy negatywne, tzw. antywartosci (m.in. intelektualne zniewolenie,
ghupote, falsz). Prowadzi to do upadku dotychczasowych przekonan i autorytetow oraz kryzysu
aksjologicznej struktury cztowieka, ktory zatracil wrazliwos$¢ na tradycyjne wartosci, zagubit
ich smak, pogubit sie w odczytywaniu ich wtasciwej hierarchii’®®. Rodzi si¢ pytanie w jakim
stopniu Internet — zyskujacy systematycznie rosngcy wptyw wychowawczy i jednoczes$nie
marginalizujacy rolg najwazniejszej w tym zakresie instytucji, jaka jest rodzina - moze byc¢
narzedziem ksztaltowania wybranych kategorii aksjologicznych, takich jak wolno$¢, wiedza i
madro$¢, prawda, odpowiedzialno$é, tolerancja, nauka itp. A moze Internet kreuje nowe
warto$ci lub zmienia dotychczasowy sposob ich rozumienia?

Przyktadowo najczesciej wymieniana warto$¢ w konteks$cie Internetu to wolnos$é, ktorej
internauci zdaja si¢ przypisywac gldwnie to negatywnie definiowane w filozofii rozumienie, a
mianowicie brak jakichkolwiek ograniczen w realizacji celow. Przektada si¢ to na swobodny
dostep do wszelkich tresci, jak i nieskrgpowanie w odniesieniu do umieszczania jakichkolwiek
informacji w cyberprzestrzeni. W Internecie panuje wolno$¢ absolutna. Oprocz tekstow
waznych, znajdujg si¢ tu propagandowe artykuty nawotujace do nietolerancji czy wrogosci.
Uzytkownik nie ma przy tym zadnego filtru, ktory okreslatby wartos¢ informacji. O zapoznaniu
si¢ z tekstem decyduje jedynie sumienie i wola. Zamiast stopniowo uczy¢ miodego cztowieka
wolnosci do ogoblnie pojetego samorozwoju, potaczonego z odpowiedzialnoscia, Internet
umozliwia wolnos¢ od - wszelkich ograniczen, norm, kodeksow, anawet od zasad
przyzwoitoscil®,

Kolejnymi, zwigzanymi z Internetem kategoriami aksjologicznymi sa nalezace do
warto$ci poznawczych wiedza i madro$¢. Z calg mocg nalezy podkresli¢, ze Internet nie

dostarcza wiedzy, lecz wytacznie informacji, a dokonywane przez wspodtczesnego czlowieka

192 3. Flis, Ciggta potrzeba bycia online, czyli o ptynnej tozsamosci we wspotczesnym swiecie. Psychologia wobec
uwarunkowan XXI wieku, ,,Psychologia w praktyce” 2017, nr 1, s. 10-13.

103 W. Strozewski, O wielkosci, Wyd. Znak, Krakow 2002, s. 168.

104 3. Kloch, Wolnosé w Internecie?, W: Internet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, T. Zasepa (red.), Edycja
Swietego Pawta, Czestochowa 2001, s. 43.
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utozsamianie tych dwodch poje¢ jest catkowicie nieuprawnione. Informacja moze by¢
podstawowym budulcem wiedzy i w dalszej konsekwencji madrosci. Jednak madro$¢ wymaga
nieustajacego dialogu z innymi ludzmi i samym soba, jest tez warunkiem koniecznym trafnych
wyboréw internetowej informacjil®. Wynika stad bardzo istotna rola autorytetu w edukacji
wspieranej komputerowo, ktorej to funkcji we wspotczesnej dobie kryzysu autorytetow nie ma
komu wypehiaé. Szczegolnie za$ dla dojrzewajacej osoby zycie bez autorytetu jest bardzo
niebezpieczne. Miejsce autorytetow zajmujg idole, ktorzy szukajg wlasnego dobra, ukazujgc
zachowania ryzykowne jako droge do tatwej przyjemnosci i osiggania egoistycznych celow za
wszelka ceng¢. Konsekwencjg nasladowania pseudoautorytetow sg z kolei: ostabienie wigzi
emocjonalnych z rodzing, niepowodzenia szkolne czy nawet niedostosowanie spoleczne.
Wypetnienie pustki po autorytecie rodzicow zafalszowanym obrazem rzeczywistosci i
namiastkg warto$ci, czgsto zrelatywizowanych, oddziatuje w sposob catosciowy na relacje
rodzic — dziecko — spoteczenstwo®.

Podobnie anonimowo$¢ Internetu w potaczeniu z niczym nieograniczong wolnoscia,
prowadzi czg¢sto do zapominania o poczuciu wszelkiej odpowiedzialno$ci, a czeste wcielanie
si¢ w role innych os6b w Internecie 1 zalew tresci o watpliwej wiarygodnos$ci stawia pod
ogromnym znakiem zapytania krzewienie w sieci kolejnej, tym razem wiodacej prymat w
hierarchii warto$ci — prawdy.

Wigkszos¢ zwigzanych z Internetem kategorii aksjologicznych wzajemnie si¢
warunkuje i przenika, np. prawda jest droga do wolnosci, wolnos¢ jest warunkiem wyboru
warto$ci oraz ich poszukiwania i kreacji, madro$¢ wymaga odpowiedzialnosci, a wewngtrzna
odpowiedzialno$¢ jest warunkiem realizowania warto§ci moralnych i ochrong przed wszelkimi
naduzyciami®’. Internet ze swej natury burzy $wiat wartosci i poglebia chaos aksjologiczny.
Wiele zawartych w nim tresci jest ksztaltowanych przez kryteria handlowe, a nie ze wzgledu
na jako$¢, prawde lub dobry smak. Jednak przy odpowiednim, madrym podejsciu, Internet
moze by¢ takze przestrzenia do ksztaltowania wartosci. Wymaga to jednak zmiany
dotychczasowej taksonomii celdéw nauczania we wszystkich instytucjach wychowawczych —

warto$ci jako element najbardziej trwaly powinny zajaé uprzywilejowane miejsce przed

195 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, \Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA,
Warszawa 2004.

106 R, Solecki, Aktywnosé pokolenia cyfrowego w cyberprzestrzeni a funkcjonowanie w Srodowisku rodzinnym, W:
Nowe wyzwania profilaktyki, Z. B. Ga$ (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w
Lublinie, Lublin 2016, s. 29-40.

107 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, \Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA,
Warszawa 2004.
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wiadomosciami i umiejetnoSciami. Inaczej bezrefleksyjne i aksjologicznie obojetne korzystanie
z Internetu doprowadzi do silnego zakorzeniania w uzytkownikach sieci antywarto$cil®®.
Trzeba uzmystowic tez sobie, ze dzisiejsze mtode cyfrowe umysty przystosowuja si¢ do nowej,
napedzanej technologicznie kultury, ktora wypiera dawny, stabo stechnologizowany styl zycia.
»Mtode pokolenie odsyta wartosci rodzicow do lamusa i tworzy nowg sie¢ spoteczng i
polityczna, wprowadzajac do mainstreamu wlasny, cyberprzestrzenny styl zycia, wlasny jezyk
i etyke zawodowg”'®. Nognikami wzoréw zachowania stajg sie dla nich przede wszystkim
rowiesnicy, szybciej reagujacy na zmiany cywilizacyjne, a przez to bardziej wiarygodni jako

zrodto informacji o §wiecie.

Troche¢ miodu do dziegciu...

Skutki korzystania z Internetu mozna zdecydowanie podzieli¢ na pozytywne i
negatywne. O tych drugich juz wiele powiedziano, ale warto wskaza¢ na pozadane
konsekwencje, np. takze w funkcjonowaniu poznawczym. Przyktadowo istnieje duza liczba
wynikoéw badan nad graczami adolescentami, zar6wno na gruncie zachodnim, jak i polskim,
prezentujacych gry akeji nie od strony najczesciej przywolywanej (jako wzmacniajace agresje),
ale jako naturalny bodziec wspomagajacy rozwdj pewnych umieje¢tnosci u jednostki (i to nie
tylko u przedstawicieli konkretnych zawodow, jak pilotow korzystajacych z symulatorow lotu).
Wsrdd pozytywnych skutkow wykorzystania gier akcji wymienia si¢: zwigkszenie pola uwagi
wzrokowej oraz zdolnosci szybszego przetwarzania informacji, zwigzane z szybszym
przetaczaniem uwagi oraz elastyczno$cia poznawcza. Wskazuje si¢ rowniez na fakt, iz efekty
te utrzymujg si¢ wsrod badanych nawet do dwoch lat od przeprowadzonych badan z uzyciem
gier akcji, cho¢ zalezg one od wielu zmiennych, takich jak cho¢by roznice migedzyptciowe czy

motywacje osob badanych, a nawet efekt placebo!?°.

W zwiagzku z tym, ze Internet tak bardzo zakorzenit si¢ w zyciu mtodego cztowieka,

korzystanie z niego we wspoélczesnej dobie sprzyja wiekszemu przystosowaniu spotecznemu w

108 Tamze.

109 R, Solecki, Aktywnosé¢ pokolenia cyfrowego w cyberprzestrzeni a funkcjonowanie w Srodowisku rodzinnym, W:
Nowe wyzwania profilaktyki, Z. B. Ga$ (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w
Lublinie, Lublin 20186, s. 33.

110 Wystgpienie Andrzeja Cudo (Katolicki Uniwersytet Lubelski) pt. Komputerowe gry akcji z punktu widzenia
psychologii poznawczej podczas konferencji naukowej w Rabce Zdroju (25.04.2016r.), zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Zaburzeniami Rozwoju we wspotpracy z Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Rabce-Zdroju, http://pressmania.pl/prof-zw-dr-hab-cieszynska-wplyw-wysokich-technologii-na-
rozwoj-poznawczy-dziecka/ [dostep 11.07.2017].
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niektérych wymiarach. Odnosi si¢ to do potencjalnie konstruktywnych lub sprzyjajacych
socjalizacji rodzajow aktywno$ci internetowe;j, takich jak uczenie si¢ oraz korzystanie z portali
i forow internetowych. Okazuje si¢, ze stosowanie Internetu w celach komunikacyjnych
zaczyna si¢ stawac istotnym elementem socjalizacji mtodych ludzi, sprzyja ich towarzyskosci
i pozytywnemu nastawieniu do innych'!!. Oczywiscie nadmierna aktywno$é ma ambiwalentny
wydzwigk, stad potrzeba nadzoru i uczenia dojrzatego uzytkowania tego narzedzia. Badania
mtodziezy europejskiej z szesciu krajow (Polski, Francji, Niemiec, Wloch, Wielkiej Brytanii i
Hiszpanii), urodzonej migdzy 1995 i 2001 rokiem (wiec jako pierwszej nieznajacej zycia bez
cyfrowych rozrywek, telefonow komorkowych i mediow spotecznosciowych) wskazuja, ze jest
to zupelie nowe pokolenie §wiadomych cyfrowo dzieci w wieku od 8 — 14 lat!'?. Nazwano je
,Pokoleniem XD” — cyfrowymi dzie¢mi Pokolenia X (w Polsce Pokolenie X dotyczy ludzi
urodzonych w latach ok. 1961-1983, zagubionych w chaosie wspotczesnosci; symbol X
oznacza¢ ma niewiadomg). Jak optymistycznie wskazuja wyniki badan Pokolenie XD jest
bardziej $§wiadome wlasnej przysztosci oraz przysztosci naszej planety; jako obyci z
technologig korzystaja z niej, aby wzmocnic, a nie zastgpic¢ kontakty osobiste; pomimo kryzysu
finansowego, ktory jest czgsciowo skutkiem kultury kredytowej Pokolenia X, mali XD
wczesnie wyrabiajg w sobie dobre przyzwyczajenie finansowe. Dla Pokolenia XD dbanie o
srodowisko naturalne jest bardzo wazne — 97% mlodych XD wierzy, ze nalezy dbaé o nasza

planete, a 74% bierze czynny udzial w sortowaniu $§mieci®®,

Komunikacja przez Internet stwarza ogromng szansg dla osob niepetnosprawnych w
przezwycig¢zeniu wlasnych fizycznych i psychicznych ograniczen. W spoteczenstwie osoby te
sg silnie stereotypizowane - postrzegane przez pryzmat rozpowszechnionego przekonania na
temat niepetnosprawnosci. Oczywiscie stereotypy sa bardzo uzyteczne i nieuniknione, gdyz
umozliwiaja zachowanie w rezerwie energii poznawczej na sytuacje wymagajace wigkszej
precyzji i trafnosci dokonywanej oceny!!*. Stereotypizacja (bedaca przeciez poznawczym

uproszczeniem) jest bodaj jeszcze silniejsza w komunikacji sieciowej, gdzie cztowiek posiada

U Sz, Juza, T. Kloc, Uwiktani w sieci. Wzorce aktywnosci internetowej w kontekscie uzaleznienia od

Internetu i nieprzystosowania spotecznego dzieci i mtodziezy, ,Jnnowacje psychologiczne” 2012, nr 1(1), 9-
217.

112 Badanie Pokolenia XD, 3000 dzieci w wieku od 8 -14 lat, z sze$ciu krajow europejskich, przeprowadzone na
zlecenie  Disney’a, http://e-biznes.pl/pokolenie-xd-%E2%80%93-cyfrowe-dzieci-pokolenia-x/  [dostep
12.07.2017].

113 Tamze.
14 F_ Férsterling, Atrybucje, podstawowe teorie, badania i zastosowania, GWP, Gdansk 2005.
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swiadomo$¢ luk informacyjnych. Ma to znaczenie dla budowania statusu o0sob
niepelnosprawnych w spotecznosci internetowej. Z chwilg pojawienia si¢ w sieci osoba
decyduje, kiedy i jaka informacj¢ o sobie bedzie udostepniac¢. Tym samym ma szans¢ zbudowaé
sw0j obraz opierajac si¢ na informacjach przyciaggajacych wspotuczestnikow spotecznosci.
Dos¢ powszechnie uwaza si¢, ze wzbogacanie wiedzy o osobach niepelnosprawnych pomaga
przezwyci¢za¢ uprzedzenia i stereotypy. Tymczasem wnioski z dotychczasowych badan sa

niejednoznaczne!®®

. W praktyce sieciowej znacznie lepiej sprawdza si¢ strategia oparta na
przekonaniu, ze wtasnie niedobor informacji o niepelnosprawnosci zwigksza szanse¢ osoby
niepelnosprawnej na przezwyci¢zenie stereotypéw 1 nawigzanie satysfakcjonujgcych
kontaktow spotecznych. Zatem nie nalezy analizowa¢ autoprezentacji osoby niepetnosprawne;j
w sieci w kontek$cie naduzycia niewiedzy odbiorcy. Osoby niepelnosprawne odrzucaja te
elementy obrazu siebie, ktore wiazg si¢ z wtasng dysfunkcja, a niedosyt informacyjny po stronie
odbiorcy bardzo czesto aktywizuje potrzebg glebszego poznania. Jest to motywacja do
poznawania i przekraczania schematéw poznawczych i stereotypow!®. W ten sposob
niepetnosprawni majg szans¢ unikngé samotnos$ci, tak czgsto ich dotykajacej. Atrybucje
(wymyslone przyczyny) samotno$ci wplywaja na podejmowane (lub niepodejmowane) formy
aktywnoscill’. W warunkach kontaktu zaposredniczonego przez Internet atrybucje zmienne
(najczesciej czynniki zewngtrzne) i atrybucje state (czynniki wewnetrzne, dysfunkcja) stabna.
Zgodnie z "hipoteza kontaktu", sam kontakt dwoch oséb prowadzi do ostabienia uprzedzen i
stereotypizacji''®. Oznacza to, ze aktywnosé spoteczna w sieci jest dla 0s6b niepelnosprawnych

wartoscig samg w sobie 1 otwiera szans¢ na stworzenie mozliwos$ci zaistnienia w srodowisku

otwartym.

Wszechobecna komputeryzacja roznych dziedzin zycia spoleczenstw odciska pigtno
takze na edukacji, wzmagajac potrzebg poszukiwania nowych rozwigzan edukacyjnych. Jest to
o tyle korzystne, ze przywraca zainteresowanie cztowiekiem, dla ktorego bedzie (i juz jest)
modyfikowana, czy tez tworzona nowa edukacyjna rzeczywistos¢. W dobie powszechnos$ci
Internetu istnienie mozliwosci dokonywania swoistej podrozy po oceanie informacji,
wzbogaconej narzedziami do jej efektywnego wyszukiwania i wymiany, sita rzeczy

deprecjonuje role nauczyciela jako przekaznika wiedzy'!®. Mozliwos¢ multimedialnego

15T, D. Nelson, Psychologia uprzedzer, GWP, Gdansk 2002, s. 321.

116 Tamze, s.141.

U7 F. Forsterling, Atrybucje, podstawowe teorie, badania i zastosowania, GWP, Gdansk 2005, s.147.

18T, D. Nelson, Psychologia uprzedzer, GWP, Gdansk 2002, s. 335.

19 R, R. Gajewski, Quo vadis I-edukacjo?, ,E-mentor” 2007, nr 20, http:/www.e-
mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=20&id=429 [dostep 15.06.2017].
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sieciowego kontaktu w czasie rzeczywistym oraz coraz czestsza praktyka sieciowych
uniwersytetow i uczenia na odleglto§¢ (distant learning, e-learning) wymuszaja role
nauczyciela moderatora, w ktorej zaciera si¢ czg$¢ cech podziatu nauczyciel — uczen.
Koordynatorzy wielu sieciowych projektow edukacyjnych obserwujg w sieci na przyktad

zjawisko wyréwnywania statusu®?°,

Rzeczywistos¢ nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych nieuchronnie zmienia zatem rol¢ wspotczesnego nauczyciela z osoby
przekazujacej gotowa wiedz¢ na kogo$ okazujacego uczniowi pomoc w poszukiwaniu zrodet
wiedzy i ich interpretacji. Do ,,sieciowej” roli nauczyciela mozna by dotozy¢ okre$lenie
,,psycholog Internetu”. Nowoczesny nauczyciel musi rozumie¢ wiele ze zjawisk zwigzanych z
komunikacjg sieciowa, ktora z powodu swej natury jest odarta z wielu cech komunikacji
niewerbalnej (inne sposoby okazywania emocji, motywowania). Nauczyciel-przewodnik
powinien zwracac szczegdlng uwage na sprawy etyki w sieci, by nie dopusci¢ do ustanowienia
niekorzystnych dla edukacji norm'?!. Zatem nowa, internetowa rzeczywisto$¢ ma szansg
wymusi¢ na nauczycielu rezygnacje z roli jedynego nosiciela prawdy i skarbnicy wiedzy, ale
wecielenie si¢ w posta¢ powiernika, pomocnika w nauce i doradcy ucznia. Jest to niezwykle
pozadany kierunek zmian w systemie edukacyjnym. Wyniki badan pokazuja, ze istnieje
zwigzek miedzy zdolnoscig do redefinicji swej roli zawodowej przez nauczyciela (w zwigzku
z powszechno$cig Internetu), a jego znajomoscig tego narzgdzia i otwartoscig na Internet.
Zatem nauczyciele stronigcy od nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych beda
powieksza¢ dystans migdzy soba a uczniami i nie mogac wejs¢ w redefiniowang role
nauczyciela we wspotczesnym systemie edukacyjnym, w krotkiej perspektywie stracg tam
swoje miejsce. Nie chodzi o to, aby wprowadzi¢ do szkolnictwa nowe technologie jako cel sam
w sobie, ale aby uwzgledniajac zachodzace w $wiecie zmiany uwolni¢ szkote od
anachronicznos$ci 1 tym samym zwigkszy¢ wychowawcza i edukacyjna efektywnos$¢ instytucji
szkoty.

Nowe technologie pracuja tez w stuzbie pomocy psychologicznej i to juz od wielu lat.
W roku 1997 powstalo Migdzynarodowe Stowarzyszenie Zdrowia Psychicznego w Sieci

(ISMHO), ktore tez opracowato zasady $wiadczenia pomocy psychologicznej online, uznajac

1203, Serafin, Potrzeba modyfikacji roli nauczyciela w obliczu zastosowarn technologii informacyjno-
komunikacyjnych w edukacji, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2009, nr 2(6), s. 105-122.

121 3. Semkow, Szanse aktywnosci edukacyjnej w ksztattowaniu czlowieka kulturalnego; znaczenie nauczyciela—
mentora w dyskursie interakcyjnym, w: Uczelnia oparta na wiedzy: organizacja procesu dydaktycznego oraz
zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, T. Golebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska
(red.), Materialy z ogolnopolskiej konferencji zorganizowanej w Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(23.04.2005t1.), Wroctaw 2005, http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/uczelnia_oparta na wiedzy.pdf [dostep
15.06.2009].
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tym samym istotno$¢ i waznos$¢ tego rodzaju pracy. W Polsce profesjonalizacjg pomocy online
zajmuje si¢ przede wszystkim Stowarzyszenie Intro — prowadzi szkolenia dla osob, ktére chca
wykorzystywa¢ nowe technologie w pomocy psychologicznej oraz liste praktykow pomocy
online. Poradnictwo internetowe przeszto wigc dlugg droge — od nowinki wzbudzajgcej
sensacje po forme pomocy majaca swoje wiasne regulacje i kodyfikacje'??. Nieprzecenionym
atutem komunikacji przez Internet jest jej czasowa 1 przestrzenna dostepnos¢ oraz
anonimowo$¢ (czgsto ludzie w sieci zwierzaja si¢ ze spraw, o ktoérych w kontakcie
bezposrednim byloby im trudno mowi¢). Waznym argumentem na rzecz poszukiwania
profesjonalnej pomocy w sieci jest tez m.in. mniejsza, niz w kontaktach bezposrednich, obawa
klienta przed wptywem jego niekorzystnego wygladu fizycznego czy sposobu zachowania na
przebieg relacji. Pomoc psychologiczna online to ,kazda profesjonalna interakcja,
przeprowadzona przy uzyciu Internetu w celu pomagania w zakresie zdrowia psychicznego”%,
Zatem w sieci mozna skorzysta¢ zarowno z konsultacji psychologicznej, interwencji
kryzysowej jak i psychoterapii. Szczegélnie wiele kontrowersji wsrod praktykow budzi
prowadzenie przez Internet psychoterapii. Tymczasem obecnie ta forma pomocy
psychologicznej wydaje si¢ zupelnie naturalna np. przy wykorzystaniu komunikatora
internetowego typu Skype. Nierzadko klient, ktory chce skorzysta¢ ze sprawdzonej metody
psychoterapeutycznej i pomocy dobrego specjalisty, decyduje si¢ na kontakt online wiedzac, iz
forma kontaktu jest kwestig wtdrng wobec jego skutecznosci i profesjonalizmu. Oczywiscie sg
formy terapii, ktorych zastosowanie za posrednictwem Internetu jest praktycznie niemozliwe
np. w terapii poznawczo-behawioralnej zaburzen lekowych zaktada si¢ odbywanie czgsci
spotkan terapeutycznych poza gabinetem. Inne rodzaje pomocy — interwencja kryzysowa czy
poradnictwo psychologiczne — nie wzbudzaja wigkszych kontrowersji. Czesto dla
korzystajacych z pomocy sa pierwszym krokiem w szukaniu wsparcia.

W sieci istnieje tez bardzo szeroka oferta pomocy, ktora mozna by nazwaé
samopomocg. Zaliczaja si¢ do niej wszelkiego rodzaju fora internetowe, nazywane czasem
grupami wsparcia, portale o charakterze edukacyjnym czy tez czaty o tematyce
psychologicznej, ktore jednak nie sa moderowane przez specjalistow??4. Ta wazna cze$é

internetowe] rzeczywistosci zastuguje na uwage i to prawdopodobnie wigksza niz pomoc

122 M. Artymiak, Problematyka ustug psychologicznych online w ksztatceniu studentow psychologii, W:
Psychologiczne konteksty Internetu, B. Szmigielska (red.), WAM, Krakoéw 2009, s. 48-65.

123 B, Aouil, Poradnictwo i wsparcie psychologiczne online. Przeglgd i sugestie, W: Poradnictwo. Kolejne
przyblizenia, M. Piorunek (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 325.

124 M. Staniek, Wykorzystanie nowych technologii w pomocy psychologicznej, ,,Swiat probleméw” 2016, nr 2,
http://www.swiatproblemow.pl/824-2/ [dostep 12.07.2017].
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specjalistyczna dostepna w Internecie. Z uwagi na brak nadzoru czy kontroli specjalistycznej
moze si¢ bowiem wigza¢ z wieloma btgdnymi informacjami czy nieskutecznymi interwencjami
psychologicznymi, ale tez z pewnoscig wiele 0sob znajduje tam zrozumienie, ktoérego nie
doswiadcza w realu. Przyktadowo Portal Plasterek.pl to wirtualny system wsparcia dla lepszego
funkcjonowania jednostki w $wiecie rzeczywistym. Uzytkownicy tego portalu mogg tam
tworzy¢ wtasne grupy, odpowiadajace ich potrzebom i oczekiwaniom. W ten sposob tworzy si¢
w $wiecie wirtualnym wlasne miejsce, ktore otwiera si¢ dla oséb z podobnymi problemami i
przez to zyskuje sic towarzysza na nietatwej drodze!?®. Zupehie naturalnym jest, ze w takich
grupach zaczynaja si¢ wytwarza¢ wig¢zi. R6znig si¢ one wprawdzie od tych ze §wiata realnego,
ale moga by¢ réownie mocne i budujgce. Okazuje si¢, ze wsparcie grup spotecznosciowych
poprawia relacje w §wiecie rzeczywistym. Dzieje si¢ tak, gdyz wirtualny $wiat moze by¢ dla
cztowieka swoistym laboratorium, w ktorym ma mozliwo$¢ lepszego poznania siebie i
nauczenia si¢, jak radzi¢ sobie z barierami oraz krytyka, co przeklada si¢ na jego lepsze

126 Mozna spojrzeé na rzeczywisto$é wirtualng jako

funkcjonowanie w §wiecie rzeczywistym
na przedluzenie przestrzeni spotecznej, w ktérej mozliwe sg kontakty miedzyludzkie. W
cyber§wiecie takze mozna znalez¢ wysoki poziom zainteresowania emocjonalnego
przejawiajacego si¢ w glebokim, intymnym poziomie rozmdéw, empati¢, a takze wzajemng
odpowiedzialnos¢ za siebie wéréd cztonkéw grupy wsparcial?’,

Korzysci wynikajace z mozliwosci stosowania Internetu mozna by jeszcze mnozyc.
Podsumowujac, funkcjonowanie w cyberprzestrzeni niesie ze sobg zarowno zagrozenia, jak i
moze sta¢ si¢ srodkiem do realizowania siebie. Jako taki Internet wydaje si¢ neutralny i tylko

od miodego czlowieka i jego wychowawcow zalezy, jaki bedzie miat oddzwigk w zyciu

dorastajacego pokolenia.

125 A, Barta, E. Siatwa, Wirtualny system spofecznego wsparcia dla budowania pozytywnych relacji
miedzyludzkich w Swiecie rzeczywistym, ,,Studia Informatica” 2011, nr 28, s. 207-219.

126 B, Aouil, Pomoc psychologiczna online, Oficyna Wydawnicza Mirostaw Wroctawski, Bydgoszcz 2008, s. 38.
127 B. Przywara, Wiezi spoteczne w rzeczywistosci wirtualnej, W. Cztowiek a swiat wirtualny, A. Kiepasa, M.
Sutkowska, M. Wolek (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2009, S. 175.
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