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Prospolecznos¢ w kontekscie orientacji spolecznych i ekspresji mimicznych

Wprowadzenie

Czy chcielibySmy zy¢ w $wiecie, w ktérym wszyscy ludzie wzajemnie si¢ szanuja,
wspieraja, sa odpowiedzialni, zyczliwi, darza si¢ zaufaniem, a przede wszystkim solidarnie
wspotpracuja, aby zapobiega¢ takim problemom, jak globalne ocieplenie, kleski glodu, wojny,
epidemie, zatrucie srodowiska? To retoryczne pytanie unaocznia fakt, ze dobry $wiat moga
stworzy¢ jedynie ludzie, ktorzy stosuja wartosci moralne, a te wyptywaja z madrosci i prowadzg
do dziatan na rzecz wspodlnego dobra. Madros¢ i dobro sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane, a
,celem naszych czynow powinno by¢ czynienie dobra” (Platon, 427 - 347 p.n.e.). Szczegdlne
znaczenie dla zycia kazdej spotecznosci ma umiejetnosé jej czlonkow do poswigcenia lub
odlozenia w czasie zaspokojenia swojego partykularnego dobra dla dobra grupy. Przekonanie,
ze pozostali cztonkowie spoteczno$ci zachowaja sie¢ uczciwie, kooperatywnie, w oparciu 0
wyznawane przez wszystkich podstawowe wartosci moralne, buduje mechanizm zaufania
spolecznego, ktore to zaufanie w sposdb bezposredni moze ujawniaé si¢ we wszystkich
aspektach zycia spotecznego 1 otwiera¢ drzwi do wspolnej dbatosci o wspdlne dobro. Jak jednak
kreowa¢ postawy ludzkie, by byli w stanie podporzadkowywac swoje indywidualne interesy na
rzecz dobra calej spotecznosci? Dodatkowo wspdlczesne s$rodowisko niepewnosci,
konkurencyjno$ci, wzmacnia w ludziach ch¢é zdobycia przewagi nad innymi, zamiast
kooperacj¢. Zarowno warto$ci moralne, zaufanie spoteczne jak i1 postawe prospoteczng buduje
si¢ poprzez edukacje. Niniejszy artykut ma na celu nie§¢ walor edukacyjny i jest efektem
autorskiego przegladu opublikowanych podczas ostatniej dekady badan dotyczacych
interesujgcych mnie zagadnien orientacji spotecznych (prospotecznych vs pro-ja) oraz
powigzanych z nimi mimicznych ekspresji emocjonalnych i generowania ocen na temat innych
ludzi. W swoich wczesniejszych badaniach skupiatam si¢ na poszukiwaniu powigzan migdzy

orientacjami spolecznymi (gldwnie prospotecznymi), a percepcja mimicznych ekspresji



emocjonalnych i postrzeganiem ludzi (generowaniem ocen na ich temat, w tym zaufania do
nich)!. Przedstawienie wynikéw udostepnionych przez innych badaczy po 2010 roku, stanowi
swoistg aktualizacj¢ stanu wiedzy w obrebie poruszanego tematu i ma szans¢ dostarczy¢
inspiracji do konkretnych oddziatywan edukacyjnych na rzecz wzmacniania postaw

prospotecznych i planowania kolejnych badan.
Definicja orientacji spolecznych?

Poczawszy od Mortona Deutscha (1958) wielu badaczy odkryto, ze ludzie rdznig si¢
typami decyzji, jakie podejmujg w sytuacjach wzajemnej zaleznosci (czyli kiedy osiggniecie
pozadanych celow zalezy nie tylko od wlasnych dziatan poszczeg6élnych osob, ale takze od
dziatan pozostalych bohaterow sytuaciji)®,*. Whrew oczekiwaniom, badani nie zawsze starali
si¢ maksymalizowa¢ wlasne, subiektywne zyski 1 az ok. 30% - 40% z nich nie postepowato (z
punktu widzenia teorii gier) ,racjonalnie” . Uzyskiwane rezultaty staly sie inspiracja do
poszukiwania indywidualnych, motywacyjnych inklinacji do przeksztatcen wynikow wiasnych
i partnera, a ostatecznie doprowadzily do stworzenia koncepcji preferencji co do podziatu
wynikéw (dobra) migdzy siebie a innych, czyli orientacji spotecznych (nazywanych

poczatkowo motywami)’.

David M. Messick i Charles G. McClintock® wychodzili z zatozenia, ze interes innych
aktoréw interakcji moze by¢ integralng czeScig interesu wilasnego i1 przyczynia¢ si¢ do
maksymalizacji subiektywnej wartosci zwiazanej z konsekwencjami wlasnych dziatan.

Whprowadzono wiec cztery podstawowe motywy (social motives), dla ktorych uformowata si¢
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definicja statych preferencji co do podziatu wynikéw (dobra) miedzy siebie a partnera. Owe
preferencje przyjmowaty ksztatt dgzen do: maksymalizacji zyskéw wlasnych (indywidualizm),
maksymalizacji zyskéw partnera (altruizm), maksymalizacji wlasnej przewagi nad partnerem
(rywalizacja), maksymalizacji 1gcznych zyskéw wlasnych 1 partnera (kooperacja).
Rozbudowany przez Donalda Griesinger’a i Jamesa Levingstone’a” model McClintocka, juz z
o$mioma orientacjami, nadal akcentowal stafos¢ preferencji. Kolejne lata zainteresowan
tematyka orientacji doprowadzity do postawienia powaznego postulatu teoretycznego,
traktujgcego o interakcyjnej naturze preferencji podzialu dobr. Wskazywano na istnienie
szeregu sytuacyjnych czynnikow wptywajacych na orientacje'®, podkreslajac jednoczesnie, iz
indywidualny wzor orientacji w zroznicowanych sytuacjach jest stabilny i charakterystyczny
dla danej jednostki. Na przyktad, jesli osoba A przejawia mniej zachowan rywalizujgcych w
konfrontacji z partnerem o duzym prestizu niz w sytuacji, gdy stawia czola partnerowi o
podobnym statusie, ta réznica pojawiac si¢ bedzie w kazdej sytuacji, gdy osoba A bedzie w
interakcji z partnerami o zréznicowanym poziomie prestizu spotecznego. Stad preferencje
jednostki sa definiowane zarO6wno przez orientacje (konfiguracje¢ orientacji), jak i przez
czynniki sytuacyjne.

Czg$¢ badaczy przychyla si¢ wigc obecnie do definiowania orientacji spotecznych jako
statych wzorcow miedzysytuacyjnej zmiennosci preferencji co do podziatu dobr miedzy siebie
a innych!!, W $wietle tej definicji diagnoza orientacji spotecznych nie jest wiec uniwersalna:
jednostki kooperujace w jednych sferach (np. w relacjach towarzyskich) moga by¢ rywalizujace
w innych (np. w zyciu zawodowym). Zatem orientacje spoteczne sg zalezne od sytuacji, a wrod
gltéwnych czynnikéw powodujacych, ze ta sama osoba moze zmienia¢ swoje preferencje
podzialu wynikéw, wymienia si¢: liczbe osdb, sposdb reprezentacji wynikow, wplyw
instrukcji, wptyw informacji o strategii drugiej osoby oraz mozliwos$¢ komunikacji2. W $wietle
powyzszych danych trudno podzieli¢ ludzi na stuprocentowych indywidualistow, altruistow,

kooperantow itd., ale zaklada si¢, iz orientacja kazdej osoby charakteryzowana jest przez
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10 M. Mazur, Orientacje spoteczne, w: (red.) M. Lewicka, J. Grzelak, Jednostka i spoleczenstwo, Gdanskie
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przyjete wskazniki okreslajgce nasilenia poszczegdlnych orientacji. Kazda osoba posiada wiec
pewna najbardziej wyrdzniajaca si¢ z orientacji, uzupetniang przez zestaw kilku pozostatych.
W zaleznosci od sytuacji, uruchamia zachowania zwigzane badz z dominujacg orientacja, badz
zachowania charakterystyczne dla pozostalych. Dlatego wigec mozemy obserwowaé u
indywidualisty (jednostki z dominujaca orientacjg indywidualistyczng) w pewnych skrajnych
sytuacjach zachowania altruistyczne, w innych za$§ np. rywalizacyjne. W wigkszoS$ci sytuacji
jednak jednostka ta bedzie zachowywac si¢ zgodnie z dominujaca u niej orientacja
indywidualistyczng.

Modele orientacji spotecznych réznig si¢ liczbg i rodzajem orientacji. Do$¢ czgsto w
literaturze przedmiotu spotyka si¢ uzasadniany empirycznie i teoretycznie podziat orientacji na
prospoteczne (prosocial) (u van Lange zwane tez kooperacyjne — poszukiwanie dobrych
wynikéw zaro6wno dla siebie, jak i1 dla partnera/ow; zalicza si¢ tu orientacje kooperacyjng i
altruistyczng) oraz pro-ja (proself) (u van Lange zwane tez egoistyczne - dazenie do
maksymalnych wynikoéw wiasnych przy ignorowaniu wynikéw partnera; reprezentowane przez
orientacje indywidualistyczng i rywalizacyjng)'314 1°.

Reasumujac, orientacje spoleczne moga by¢ traktowane jako: indywidualne,
zgeneralizowane inklinacje do sprawowania szczegélnych typoéw kontroli lub dorazne,

sytuacyjnie wzbudzone stany potrzeb?®.

Z badan wlasnych
Zwigzek orientacji spolecznych 7 percepcjg mimiki, postrzeganiem ludzi oraz warunki zmiany
orientacji — gtéwne wyniki badan wlasnych'’

P61 wieku temu stworzono pierwsza koncepcje orientacji spotecznych'®. W kolejnych

dziesigcioleciach preferencje co do podziatu dobr migdzy siebie a innych staly si¢ wdzigcznym
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tematem badan psychologicznych. Dowiedziono np. iz orientacje sg bardzo waznym
czynnikiem modyfikujacym percepcje i warto§ciowanie sytuacji i partnera®® oraz wplywajacym
na zachowania ludzkie?®. Z drugiej strony odkryto czynniki oddziatujgce na zmiang
preferencji?t. Wsréd empirycznych doniesien pojawiaty sie tez badania wiazace orientacje
spoteczne z ekspresja mimiczng — Wykazano na przyktad, iz emocje eksponowane na twarzy
obcej osoby umozliwiajg trafne okreslenie jej orientacji spotecznej, szczego6lnie jesli prezentuje
ona ekspresj¢ radosci i zlosci, a takze analizowano mozliwo$§¢ wnioskowania o
charakterystykach obcej osoby na bazie jej niewerbalnych, mimicznych ekspresji

emocjonalnych?,

Moje badania®® skupiaty sie wokot pytan badawczych o zwigzek miedzy orientacjami
spotecznymi a percepcja 1 wnioskowaniem z mimicznych ekspresji emocjonalnych.
Szczegotowe dociekania dotyczyly trafnosci rozpoznawania mimicznych ekspresji emocji
podstawowych?* i mieszanych® w odniesieniu do 0séb o réznych orientacjach spotecznych,
specyfiki postrzegania osob prezentujacych na twarzy rdézne ekspresje oraz ewentualnej zmiany
orientacji spotecznej obserwatora pod wptywem rodzaju ekspresji mimicznej prezentowanej
przez partnera interakcji. Kierunkowe przewidywania dotyczyly glownie orientacji

kooperacyjnej.
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Wyniki badan wiasnych wskazaly na zr6znicowanie percepcji mimicznych ekspresji
emocji mieszanych oraz trafnosci ich rozpoznawania, w zaleznos$ci od rodzaju orientacji
spotecznych. Pojawila si¢ r6znica dotyczaca interpretacji autentyczno$ci prezentowanej emocji
rados$ci zaleznie od orientacji obserwatora — rywalizacyjni 1 indywiduali$ci, w odréznieniu od
altruistow, oceniali t¢ ekspresje mimiczng jako bardziej udawang. Osoby o wyzszym natezeniu
orientacji kooperacyjnej, porownujac z badanymi o nizszym natg¢zeniu tej cechy, zauwazyly
wigcej pozytywnych emocji na twarzach innych ludzi, takze tych eksponujacych negatywne
stany emocjonalne. Na twarzach prezentujacych pozytywne stany emocjonalne kooperanci
dostrzegali wiecej niz nie-kooperanci emocji radosci. Wszystkie badania konsekwentnie
wskazaty tez na zwigzek orientacji spotecznych z oceng partnera interakcji na podstawie jego
emocjonalnego wyrazu mimicznego. Uogoélniajac mozna wysunagé wniosek, iz orientacja
kooperacyjna, a takze — rozszerzajac na altruistow — prospoteczna, wigzata si¢ z wigkszym
zaufaniem 1 bardziej pozytywnym ocenianiem innych ludzi (takze tych z negatywna ekspresja
emocjonalng), niz miato to miejsce w przypadku orientacji pro-ja. Wskazano tez na pewne
warunki wywotujgce zmiane orientacji u obserwatora ekspresji mimicznej partnera interakcji,
np. zaobserwowano spadek ogélnej liczby altruistow na skutek manipulacji ekspresja ztosci

oraz wzrost liczby altruistow w wyniku oddziatywania ekspresja radosci.

Ogolnie wyniki badan wlasnych (z udziatem okoto 1000 uczestnikow) zarysowaty dosé
spdjny obraz 0sob o orientacji prospotecznej (kooperantdw i altruistow), ksztattujacy sie w
opozycji do obrazu zorientowanych pro-ja (indywidualisci i rywalizacyjni). Prospoteczni
wystawiali pozytywne oceny 1 ufali nie tylko osobie us$miechnietej (ktérg uwazali za
kompetentng 1 sklonng do wspotpracy), ale rowniez eksponujacej neutralny wyraz twarzy.
Szczegolnie orientacja kooperacyjna zdawata si¢ odgrywac rolg ,,okularow”, dzigki ktérym inni
ludzie postrzegani byli bardziej pozytywnie i zyskiwali kredyt zaufania takze wowczas, gdy
emocjonalny wyraz ich twarzy byl niejednoznaczny albo negatywny (wraz ze wzrostem
natezenia orientacji kooperacyjnej obserwatora rosta tendencja do charakteryzowania oséb z
neutralnym wyrazem twarzy jako przyjacielskich). Z kolei wyniki osob zorientowanych pro-ja
(rywalizacyjni, indywidualiSci) przedstawialy ich (na tle prospotecznych) jako mniej
pozytywnie oceniajacych 1 mniej ufajgcych osobom o neutralnym i radosnym wyrazie twarzy
oraz sklonnych do interpretowania ekspresji rado$ci na czyjejs twarzy jako udawanej,

sztucznej. Oceniali oni takze osobe ze zlo$cig na twarzy jako dbajaca o wlasny interes.

Korzystne konsekwencje dla spolecznosci, ktorej cztonkowie prezentujg orientacje

prospoteczne, zdaja si¢ by¢ w Swietle uzyskanych wynikow oczywiste — spolecznos¢
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zorientowana na kooperacj¢ powinna cechowac si¢ wyzszym poziomem wzajemnego zaufania
1 oceniac si¢ wzajemnie bardziej pozytywnie. Pytanie tylko o rodzaje oddziatywan, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do wyksztalcania u ludzi orientacji prospotecznych. W $wietle uzyskanych
przeze mnie danych mozna po raz pierwszy mowi¢ o orientacjach spotecznych jako wymiarze
podatnym na zmian¢ pod wplywem obserwowanej ekspresji mimicznej partnera interakcji i
zdaje si¢ to by¢ informacja stanowigca $wiatetko w tunelu dla nowych pomystow na badania
ale i oddziatywania na rzecz wzmacniania postaw prospotecznych. Okazalo si¢ bowiem, iz
jednostka moze ostabia¢ lub wzmacnia¢ tendencje prospoleczne w odniesieniu do tej same;j
osoby w zaleznosci od okolicznosci sytuacyjnych, jakimi w tym przypadku sg ekspresje
mimiczne partnera interakcji. Ogodlnie ekspresja negatywna powodowata zdecydowanie
wiekszy spadek zorientowania na partnera interakcji (poréwnujac z ekspresja pozytywng),
wieksze skupienie si¢ na sobie 1 w zwigzku z tym spadek zachowan altruistycznych, za$
ekspresja pozytywna na twarzy partnera wywotywata spadek zorientowania na siebie i wzrost
zachowan prospotecznych. Oczywiscie orientacja spoleczna obserwatora ekspresji mimicznej
istotnie réznicowala wpltyw wyrazu mimicznego partnera interakcji na zmiang orientacji
spotecznej obserwatora. Przyktadowo kooperanci w kontakcie z twarza usmiechni¢tg obnizali
zorientowanie na siebie, za$ rywalizacyjni w kontakcie z kim$§ szcze§liwym zwiekszali dbatos¢
o wlasny interes (jakby przy$wiecato im myslenie, ze 0soba radosna (wigc sprawna), moze by¢
trudnym przeciwnikiem podczas rywalizacji, stad konieczno$¢ mobilizacji sit w celu uzyskania

wynikow wyzszych od niej).

Podsumowujac ztozono$¢ zaleznosci, jakie wyptynety z wynikow badan wlasnych w
obszarze zmiany orientacji pod wpltywem obserwowanej ekspresji mimicznej partnera
interakcji, mozna pokusi¢ si¢ o pewne sugestiec w kwestii konsekwencji prezentowania
okreslonych ekspresji do okreslonych odbiorcow. I tak najwieksze szanse na wywotanie
zachowan prospotecznych pojawiajg si¢ ze strony indywidualisty, do ktorego si¢ usmiechamy
(indywidualisci widzac osobg¢ usmiechnieta, zdecydowanie zwigkszali swoja sktonnos$¢ do
pracy na rzecz jej dobra). Nie warto tez okazywa¢ negatywnych emocji w stosunku do
kooperanta, ktory cho¢ nawet pod pewnymi wzglgdami sklonny jest do pozytywnej oceny
rozgniewanej osoby, to jednak jest tez wyczulony na zwigzek ekspresji mimicznej z cechami i
istotnie traci zainteresowanie osobg rozztoszczong na rzecz skupienia si¢ na wlasnym interesie.
Z kolei przy okazywaniu kooperantowi emocji pozytywnych istotnie obnizy on
zainteresowanie wlasng osobg na rzecz wspomagania partnera interakcji. Natomiast

usmiechanie si¢ do 0soby o orientacji rywalizacyjnej okazuje si¢ nie by¢ prostym $rodkiem do



wywolania postaw prospotecznych, gdyz dodatkowo nasila u niej zainteresowanie interesem
wlasnym. Warto na przyszto§¢ zaplanowac kolejne badania, ktére pozwolg zweryfikowac
powyzsze, nasuwajgce si¢ na podstawie uzyskanych wynikoéw, przypuszczenia. Niemniej
jednak dotychczasowe badania dotyczace orientacji spotecznych wskazujg na ich wyrazny
wplyw na przetwarzanie informacji o §wiecie spotecznym?®. Zaleznie od orientacji spotecznych
ludzie zwracaja uwagg na rézne elementy Swiata spotecznego i z nich buduja specyficzng oceng
otaczajacej rzeczywistosci. Dzieki badaniom wilasnym mozna powiedzie¢, iz do takich
istotnych elementow, dodatkowo specyficznie interpretowanych w zaleznosci od orientacji
spolecznej, nalezg ekspresje mimiczne na twarzy partnera interakcji. Wiedza dotyczaca tego,
jak owe ekspresje mimiczne sa percepowane, interpretowane, w jaki sposob rzutuja na oceng
partnera, a nade wszystko czy i jak przyczyniajg si¢ do zmiany orientacji spotecznej
obserwatora — moze lec u poditoza ptodnego obszaru skutecznych oddziatywan na rzecz
wzmacniania postaw prospotecznych. Najnowsze wyniki badan nad zwigzkami osobowosci z
prospoteczno$cig sugeruja bowiem, ze wprawdzie pewne jednostki charakteryzuja si¢ wyzsza
od przecietnej gotowoscig pomagania innym, ale wptyw osobowos$ci na prezentowanie postawy
prospolecznej zalezy tez od sytuacji’’. W przewidywaniu postaw prospotecznych lepiej
kierowa¢ si¢ znajomos$cig czynnikéw sytuacyjnych i informacjami na temat aktualnego
samopoczucia 0soby, niz punktami uzyskanymi przez nig w testach osobowosci. Warto wigc
poglebiac, systematyzowaé i wykorzystywaé wiedzg na temat okoliczno$ci sytuacyjnych, ktore
mozemy wdrozy¢, a ktore przyczynig si¢ do wzmacniania prospotecznosci czionkow

grup/narodow.

Przeglad badan z ostatniej dekady

Zwiqgzek emocji 7 dokonywaniem oceny spolecznej i postawami wigledem innych

Emocje sa konstruktem zwigzanym z sytuacja spoteczng, np. decyzje spoteczne
pozostaja pod silnym wplywem emocji. Dominujacy wczesniej intrapersonalny paradygmat
badan nad emocjami (tj. skupianie si¢ gtownie na nastroju, w jakim znajduje si¢ osoba

podejmujaca spoteczne decyzje), zostal w ostatniej dekadzie uzupetniony o nacisk na efekty

2 J k.. Grzelak, Wspotzaleznoéé spoteczna, w: (red.) J. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3, Gdafiskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003.

27 W. Lukaszewski, Wielkie i te nieco mniejsze pytania psychologii, Wydawnictwo Smak Stowa, Warszawa
2015, s. 45-70.



interpersonalne (tj. analize wptywu emocji jednej osoby na zachowanie drugiej osoby). Ow
interpersonalny efekt emocji ujgty jest w modelu emocji jako informacji spotecznej (Emotions
as Social Information EASI?®). Model ten oparty jest na dwoch podstawowych zatozeniach, a
mianowicie 1) z emocji okazywanych przez innych wnioskujemy o cechach sytuacji, ale i 2)
sytuacja spoteczna budzi okreslone emocje u ludzi®®*°. Teoria emocji jako informacji
spotecznej zaktada, ze wyrazenia emocjonalne wywotuja skutki interpersonalne przez
wywolanie reakcji afektywnych i/lub procesy wnioskowania, w zaleznosci od docelowego
przetwarzania informacji i postrzeganej odpowiednioéci ekspresji emocjonalnej®l. Zatem
obserwowane u innych emocje informujg o sytuacji spotecznej (np. obserwacja pozytywnej
emocji na czyjej$ twarzy wptywa na oceng¢ sytuacji jako bardziej sprzyjajacej kooperacji niz

rywalizacji) 1 przez to emocje wigza si¢ z oceng generowang w sytuacji spoteczne;.

Do modelu emocji jako informacji spotecznej EASI nawigzuja badania Everta van
Doorn’a i wspotpracownikow>2. Wskazuja one, ze ekspresje emocjonalne obserwowane na
twarzy obcej osoby stanowig bogate zrdédlto informacji w procesie generowania ocen
spotecznych, szczegdlnie w sytuacji dwuznaczno$ci sytuacji. Uczestnicy badan
wykorzystywali informacje w postaci czyich§ emocjonalnych ekspresji, aby nadaé sens
niejednoznacznym sytuacjom spotecznym. Obserwacja ekspresji zalu wigzala si¢ z
przypisywaniem nadawcy tego komunikatu odpowiedzialnosci za powstanie niekorzystnej
sytuacji, natomiast widoczne u obserwowanej osoby przejawy gniewu wywolywalty u
obserwatorow tej ekspresji przekonanie, iz to kto$ inny, a nie nadawca tego komunikatu, jest
odpowiedzialny za zaistnialg sytuacje. Ponadto ekspresja gniewu byta wigzana z istnieniem
jakiej$ niesprawiedliwos$ci w powstalej sytuacji spotecznej, a oznaki rozczarowania na czyjej$
twarzy wzbudzaty w obserwatorach wzrost intencji prospotecznych w stosunku do nadawcy

komunikatu. Wyniki pokazaty, ze obserwacja ekspresji mimicznych wyraznie pomaga ludziom

28 G.A. van Kleef, A.S.R. Manstead, An Interpersonal Approach to Emotion in Social Decision Making: The
Emotions as Social Information Model, w: ,,Advances in Experimental Social Psychology" 2010 nr 42.

2 G.A. van Kleef, C.K. De Dreu, Longer-term consequences of anger expression in negotiation: Retaliation or
spillover?, w: , Journal of Experimental Social Psychology" 2010 nr 46.

30 G.A. van Kleef, The emerging view of emotion as social information, w: , Journal Social and Personality
Psychology Compass" 2010 nr 4.

31G.A. van Kleef, E.A. van Doorn, M.W. Heerdink, L.F. Koning, Emotion is for influence, w: ,,European Review
of Social Psychology" 2011 nr 22.

%2E.A. van Doorn, G.A. van Kleef, J. van der Pligt, Deriving meaning from others' emotions: attribution, appraisal,
and the use of emotions as social information, w: ,,Frontiers in Psychology" 2015 nr 6.



rozumie¢ dwuznaczne sytuacje spoteczne, dokonywaé ocen 1 w ten sposob koordynowac
interpersonalne relacje. Inne badania z tego obszaru®® wykazaty, ze obserwacja emocji ztosci
na czyjej$ twarzy wiaze si¢ z interpretacjg sytuacji spotecznej jako zdecydowanie mniej
sprzyjajacej kooperacji, niz wowczas, kiedy nieznany uczestnik ocenianej sytuacji prezentuje
na twarzy emocje¢ radosci lub rozczarowania. Powyzsze interpretacje mialy miejsce nawet W
obliczu dostarczenia badanym faktycznych informacji dotyczacych nasilenia kooperacji lub
rywalizacji miedzy obserwowanymi osobami - €O podkre§la znaczenie ekspresji
emocjonalnych w generowaniu ocen na temat relacji interpersonalnych.

Przeprowadzono badania, w ktorych uczestnicy dokonywali sprawiedliwej (rowny
podziat profitow miedzy siebie i partnera) vs niesprawiedliwej (nieréwny podzial profitow, z
korzys$cig dla siebie) alokacji dobr w grze ekonomicznej (przy czym wszystkie sposoby
podziatu dobr byly z zasady dopuszczalne), a nastgpnie wyrazali dume lub zal w zwiazku ze
swoja decyzja®*. W dalszej czesci eksperymentu obserwatorzy tych ekspresji przedstawiali
swoje wilasne decyzje alokacji zasobow w takiej samej sytuacji. Obserwacja osoby zatujace;j
swojej ,,uczciwej” decyzji (rownego podziatu dobr) wywolywata wzrost ,,nieuczciwych”
zachowan u obserwatorow ekspresji (maksymalizowania wlasnych korzys$ci kosztem partnera),
podobnie jak obserwacja osoby zalujacej swojego ,,nieuczciwego” posunigcia przyczyniata si¢
do zwigkszenia si¢ liczby zachowan ,,uczciwych” u obserwatorow ekspresji mimicznych.
Zatem obserwatorzy czyich$ ekspresji emocjonalnych traktuja widziane sygnaty z mimiki jako
baze do antycypacji wlasnych emocji w danej sytuacji, co z kolei determinuje wybor
konkretnych zachowan spotecznych. Autorzy konkluduja, Ze postrzegane i antycypowane
emocje s3 waznymi narz¢dziami do generowania oceny spotecznej i moga przyczynic si¢ do
powstawania i utrzymywania si¢ konkretnych postaw spotecznych, tj. nastawienia na siebie
badz innych®. Inne badania w obszarze roli przewidywania emocji obrazujg ztozono$¢ i wage
tematyki. Okazuje si¢, Zze antycypacja czyich$ ekspresji mimicznych (na podstawie r6znych

doswiadczen spotecznych) warunkuje percepcje obserwowanej mimiki, roznicujgc wrazliwos¢

3 E.A. van Doorn, M.W. Heerdink, G.A. van Kleef, Emotion and the construal of social situations: inferences of
cooperation versus competition from expressions of anger, happiness, and disappointment, w: ,,Cognition &
Emotion" 2012 nr 26 (3).

34 J. van der Schalk, T. Kuppens, M. Bruder, A.S. Manstead, The social power of regret: the effect of social
appraisal and anticipated emotions on fair and unfair allocations in resource dilemmas, w: ,Journal of
Experimental Psychology" 2015 nr 144 (1).

35 Tamze.
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na pozytywne vs negatywne sygnaly mimiczne®. Zatem przewidywanie nie tylko wiasnych,
ale 1 czyich$§ emocji, to istotny czynnik w regulacji postrzegania spotecznego.

Prezentowana przez partnera interakcji ekspresja mimiczna moze by¢ tez silng
wskazowka do wnioskowania o orientacji spotecznej obserwowanej osoby. Okazuje sie, ze kto$
eksponujacy wstyd 1 zazenowanie na twarzy, oceniany jest jako bardziej prospoteczny i godny
zaufania, w poréwnaniu z osobg prezentujaca inng emocje badz jej brak®’. Podobnie
eksponowanie pozytywnej ekspresji mimicznej, w potaczeniu z innymi sygnatami
$wiadczacymi o byciu godnym zaufania, wywotuje u obserwatorow takiego komunikatu
tendencj¢ do przypisywania nadawcy orientacji kooperacyjnej. Istotnym czynnikiem
posredniczacym jest tu jednak czas, jaki obserwowana osoba wykorzystuje na podjecie decyzji
w grach obrazujacych dylematy spoleczne (dylemat ograniczonych zasobow — ,,czy i ile wzig¢”
lub dylemat débr publicznych — ,.czy i ile da¢”). Najnowsze badania pokazuja®®, ze pozytywna
mimika 1 percepcja wiarygodnosci u partnera interakcji majg silniejszy wplyw na
przypisywanie mu orientacji kooperacyjnej i oczekiwanie od niego wspodtpracy, gdy wysytane
pozytywne sygnaly wystepuja w potaczeniu z jego szybkimi decyzjami w grach dylematowych
(o ile czas nie jest ograniczany zewngtrznie). Obserwowany czas decyzji odgrywa wigc
kluczowa rolg¢ w generowaniu ocen i oczekiwan wobec zachowan innych.

Szuster i wspotpracownicy zajmowali si¢ w swoich badaniach zwigzkiem emocji z
dokonywaniem oceny spotecznej, zwracajac uwage na wptyw nasladowania czyjej$ ekspres;ji
mimicznej (mimikry) na postrzeganie nasladowanej osoby®. Znaczenie mimikry w relacjach
interpersonalnych zostato juz do$¢ dobrze opisane w psychologii — wczesniejsze badania
wskazaly na jej pierwotny, podstawowy 1 automatyczny charakter; potwierdzily powszechng
tendencje do spontanicznego koordynowania zachowan wtasnych z zachowaniami (w tym
mimika) partnera interakcji (z wyjatkiem kontaktu z przedstawicielem grupy negatywnie
stereotypizowanej). Mimikra pomaga w rozpoznawaniu czyich§ stanéw emocjonalnych; jest

»spotecznym spoiwem” zwigkszajacym wzajemng przychylnos¢ 1 prospoteczno$¢ (orientacje

% G.M. Ran, X. Chen, Y.G. Pan, T.Q. Hu, J. Ma, Effects of anticipation on perception of facial expressions, w:
,,Perceptual and Motor Skills" 2014 nr 118 (1).

37 M. Feinberg, R. Willer, D. Keltner, Flustered and faithful: embarrassment as a signal of prosociality, w: ,,Journal
of Personality and Social Psychology" 2012 nr 102 (1).

3 A.M. Evans, P.P. van de Calseyde, The effects of observed decision time on expectations of extremity and
cooperation, w: ,,Journal of Experimental Social Psychology" 2017 nr 68.

3 A. Szuster, A. Wojnarowska, M. Wieteska, Wptyw nasladowania ekspresji mimicznej oraz dostepnosci
perspektywy innej osoby na ograniczenie zjawiska infrahumanizacji, w: ,,Psychologia Spoteczna" 2012 nr 7 (3).
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na innych) zaréwno u osoby nasladujacej jak i nasladowanej*®. Ostatnie badania Szuster i
wspoOtpracownikow wskazaty, ze celowa aktywizacja mimikry ogranicza przejawy
negatywnych ustosunkowan wobec innych w postaci infrahumanizacji - postrzegania obcych
jako mniej zdolnych do odczuwania czysto ludzkich emocji w poréwnaniu z cztonkami grupy
wiasnej*!. Na wptyw mimikry podatne okazaty si¢ osoby o niskiej dyspozycyjnej dostepnosci
perspektywy innego (niska zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy innych), podczas gdy
wysoka zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy innych sama w sobie wystarczajaco
ograniczata procesy infrahumanizacji*>. Nasladowanie zachowania (w tym mimiki) partnera
interakcji przyczynia si¢ zatem do zwigkszenia poczucia bliskosci, a w konsekwencji do

zahamowania negatywnych ustosunkowan w stosunku do osoby nasladowanej*.

W ostatnim czasie ukazaty si¢ takze wyniki badan testujacych wplyw mimikry na osoby
o roznych typach orientacji spotecznych. Sprawdzano, czy zorientowani prospolecznie
(prosocial) i pro-ja (proself) r6znig si¢ pod wzgledem generowanych na temat innego ocen, w
zalezno$ci od tego, czy byli przez owego innego nasladowani, czy tez nie. Okazalo sig, ze
prospoteczni zdecydowanie wyzej (na wymiarze sympatii) oceniali partnera interakcji, ktory
ich nasladowal, niz tego, ktéry w bezposredniej relacji (twarza w twarz) nie dokonywat
mimikry. Z Kkolei zorientowani pro-ja nie okazali si¢ podatni na wpltywy nasladowania ich
gestow i mimiki*. Przywotane wyniki wskazuja na réznicujaca role orientacji spotecznych we
wplywie mimikry na przebieg interakcji spolecznych. Osoby o orientacjach pro-ja sa mniej
wrazliwe na akty nasladowania ich zachowan przez partneroOw interakcji, w porownaniu z

jednostkami prospotecznymi.

40 Tamze.
41 A, Szuster, A. Wojnarowska, The Influence of Mimicry on the Rediction of Infra-Humanization, w: ,,Frontiers
in Psychology" 2016, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC4923061/ z dn. 15.03.2017

42 A, Szuster, A. Wojnarowska, M. Wieteska, Wptyw nasladowania ekspresji mimicznej oraz dostepnosci
perspektywy innej osoby na ograniczenie zjawiska infrahumanizacji, w: ,,Psychologia Spoteczna" 2012 nr 7 (3).
43 A. Szuster, A. Wojnarowska, The Influence of Mimicry on the Rediction of Infra-Humanization, w: ,,Frontiers
in Psychology" 2016, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4923061/ z dn. 15.03.2017

4 M. Stel, S. Rispens, M. Leliveld, A.M. Lokhorst, The consequences of mimicry for prosocials and proselfs:
Effects of social value orientation on the mimicry-liking link, w: ,,European Journal of Social Psychology" 2011
nr41 (3).
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W obszarze poszukiwania spotecznych skutkow bycia nasladowanym plasuje si¢ takze
niedawne badanie Joanny Hale i Antonii Hamilton®®. Badaczki testowaly hipoteze mimikry
jako uniwersalnego ,,spotecznego spoiwa”, prowadzacego do poprawy relacji spotecznych,
wykorzystujac w swojej procedurze badawczej wirtualng rzeczywistos¢. Badani wchodzili w
interakcje z awatarami, wykonywali z nimi pewne zadanie (opis zdjecia). Awatary, zaleznie
od warunkow, nasladowatly badz nie ruchy glowy i tutlowia uczestnikow badania. Postaci w
wirtualnej rzeczywistosci usmiechaty si¢ do badanych i utrzymywaty kontakt wzrokowy.
Woprawdzie w jednym badaniu uzyskano wynik wskazujgcy na wyzsze oceny dotyczace relacji,
przypisywane awatarom nasladujgcym badanych, niz awatarom nie dokonujagcym aktow
mimikry. Jednak replika tego badania, w nieco rozszerzonym schemacie (uwzgledniajagcym
takze role czynnikow kulturowych), nie potwierdzita wptywu mimikry na zwickszenie
poczucia bliskosci czy tym bardziej oczekiwanego wzrostu zaufania. Autorki podejmuja
dyskusje¢, bedac $wiadome specyfiki i wpltywu zastosowanej w badaniu metodologii, z
dotychczas ugruntowanym przekonaniem o mimikrze jako uniwersalnym ,spolecznym
spoiwie”. Stawiaja pytanie, czy nasladowanie partnera interakcji zawsze prowadzi do poprawy
relacji interpersonalnej i1 nakres$laja kierunki badan mogacych rzuci¢ $wiatlo na czynniki
warunkujace obecnos¢ 1 specyfike tego wplywu.

Uzyskane w powyzszym badaniu rezultaty zdaja si¢ potwierdza¢ przyznany juz mimice
status koronnego kanatu komunikacji niewerbalnej. Tak jak adekwatne postrzeganie ekspresji
mimicznej jest najpewniejszym zrodtem dla wlasciwego interpretowania sygnatéw
spotecznych z zachowan niewerbalnych, tak by¢ moze zaistnienie dobroczynnego dla relacji
interpersonalnych wptywu mimikry zalezy od mozliwosci nasladowania wtasnie mimiki
partnera interakcji, a nie tylko jego pantomimiki (gestykulacji) czy postawy ciata. Badania
jednoznacznie wskazuja, ze to wilasnie informacje ptynace z mimiki drugiego czlowieka sa
kluczowe dla trafnego okre§lenia jego nastawienia na kooperacj¢ lub postawe
indywidualistyczng w grach typu dylemat wi¢znia (gra niekooperacyjna - kazdy z graczy moze
zyska¢, zdradzajac przeciwnika, ale obaj straca, jesli obaj beda zdradza¢)*®. Podobny kierunek

wnioskow nakreslaja badania dotyczace zdolnosci do okredlania u partnera interakcji

45 J. Hale, A.F. Hamilton, Testing the relationship between mimicry, trust and rapport in virtual reality
conversations, w: ,,Scientific Reports 2016 nr 6, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5064448/ z dn.
15.03.2017

4 7. Kovacs-Balint, T. Bereczkei, I. Hernadi, The telltale face: possible mechanisms behind defector and

cooperator recognition revealed by emotional facial expression metrics, w: ,,British Journal of Psychology" 2013
nr 104 (4).
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nastawienia na dominacj¢/rywalizacje w warunkach ograniczen czasowych i fizycznych. To
analiza wskazéwek z mimiki, a nie z ciala obserwowanej osoby, okazala si¢ by¢ bardziej

przydatna dla trafnego okreslenia orientacji spotecznej partnera interakcji*’.

Zwigzek orientacji spolecznych 7 rozpoznawaniem emocji

Laura Kaltwasser ze wspolpracownikami *® testowata zwigzek miedzy prospotecznoscia
jako cecha, a zdolnoscig do rozpoznawania emocji u innych. Wyniki wskazaty, ze osoby
bardziej prospoteczne sg lepsze w rozpoznawaniu ekspresji strachu i majg tendencj¢ do bardzie;j
spontanicznego wyrazania swoich emocji podczas gry dylemat wieznia. Ogolnie kooperanci
wypadli w badaniach jako bardziej wyrazi§ci w swoich ekspresjach i wrazliwsi na cierpienia

innych.

Inni badacze pokusili si¢ o sprawdzenie, czy wzbudzane sytuacyjnie nastawienie
kooperacyjne vs rywalizacyjne roznicuje rozpoznawanie u$miechow prawdziwych i
sztucznych. Wyniki pokazaly, ze oba motywy nastawienia spolecznego (kooperacyjne i
rywalizacyjne) zwigkszaja (w porownaniu z warunkami kontrolnymi, tj. brakiem wzbudzania
konkretnego nastawienia spotecznego) wrazliwo$¢ percepcyjng na subtelne réznice w ekspresji
mimicznej, zwiekszajac tym samym zdolno$¢ do okreslania znaku emocji (rados$¢ vs zto$¢) i

autentycznoéci usmiechu®®.

Peter W. Donhauser i wspotpracownicy zbadali osoby, ktore majg potrzebe posiadania
(emocjonalnego) wpltywu na innych ludzi (nPower), podkreslania swojej dominacji (w
klasyfikacji orientacji spotecznych najbardziej odpowiadaja rywalizujacym)®. Badani mieli za
zadanie rozpoznawaé ekspresje mimiczne prezentowane w technice morfingu (stopniowej
zmiany ekspresji). Okazato sig, ze im wigksza potrzeba wptywu/dominacji u badanych, tym ich
wigksza zdolnos¢ do szybszego 1 trafnego réznicowania miedzy ekspresjami radosci 1 ztosci,
wylaniajacymi si¢ z emocjonalnie neutralnego wyrazu twarzy. Inne badania w tym nurcie

wskazaty takze, iz osoby z duza potrzeba dominacji charakteryzuje wyjatkowa wrazliwos$¢ na

47N.O. Rule, R.B. Adams, N. Ambady, J.B. Freeman, Perceptions of dominance following glimpses of faces and
bodies, w: ,,Perception” 2012 nr 41 (6).

48 |, Kaltwasser, A. Hildebrandt, O. Wilhelm, W. Sommer, On the relationship of emotional abilities and
prosocial behawior, w: ,,Evolution and Human Behavior" 2016,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090513816303051 z dn. 17.03.2017

49 D. Sacco, K. Hugenberg, Cooperative and competitive motives enhance perceptual sensitivity to angry and
happy facial expressions, w: ,,Motivation & Emotion" 2012 nr 36 (3).

%0 pP.R.A. Donhauser, O. Schultheiss, The implicit need for power predicts recognition speed for dynamic
changes in facial expressions of emotion, w: ,,Motivation & Emotion" 2015 nr 39 (5).
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nasilenie sygnatlu mimicznej ekspresji ztosci. Wysoki poziom potrzeby wplywu na innych
zwigkszat trafno$¢ rozpoznawania nawet subtelnych oznak emocji ztosci na twarzy, a wraz ze
wzrostem natezenia tej mimicznej ekspresji zwigkszata si¢ tez u badanych czuto$¢ i sita reakcji
na obserwowany sygnat®’. Przywotane wyniki sugeruja, ze ludzie dazacy do posiadania
wplywu na innych stajg si¢ rzeczywiscie spolecznie wplywowi z uwagi na m. in. ich
zwigkszong wrazliwo$¢ na emocjonalne sygnaty w §rodowisku spotecznym. Podkresla to tez
regulacyjng role postrzegania emocjonalnego w przebiegu relacji interpersonalnych. Istotna,
posredniczaca rola poczucia mocy/wplywu na ludzi, ukazana zostata takze w wynikach innych
badan. U badanych odczuwajacych swoj spoteczny wplyw orientacja prospoleczna silniej
wigzata si¢ z trafnym rozpoznawaniem emocji, niz w przypadku badanych nie majacych

poczucia mocy®2,

Zwigzek orientacji spolecznych z postrzeganiem innych

Wyniki moich badan w obszarze zwigzku orientacji spotecznych z postrzeganiem
innych wykazaty, iz prospoteczni maja sktonno$¢ do generowania bardziej przychylnych ocen
na temat obcych, bez wzgledu na rodzaj prezentowanej przez nich ekspresji mimicznej (radosc,
ztos¢, ekspresja neutralna). Inne, wczesniejsze badania, dostarczyly dowoddéw na istnienie
pozytywnej korelacji miedzy orientacjami prospotecznymi (altruizm i kooperacja), a
zdolnoscig do empatii, u$wiadamiania sobie czyjej$ perspektywy, uczué i oczekiwan®.
Orientacja indywidualistyczna pozostata za§ z tymi umiejetnosciami w korelacji ujemne;.
Okazato si¢ dodatkowo, ze prospoteczni, w odrdznieniu od indywidualistow, potrafig tratniej

odczytywaé czyj$ nastrdj i intencje, bazujac jedynie na obserwacji spojrzen oczu partnera®*.

%5 w myél ktorej osoby o

Uzyskane rezultaty pozostaja w zgodzie z ideg ,hipotezy trojkata
orientacjach prospotecznych postrzegaja swoich partnerow interakcji jako posiadajacych

réznorodne motywy spoteczne, natomiast osoby o orientacji pro-ja majg sktonnos$¢ wierzy¢, iz

51J. Wang, L. Liu, J.H. Yan, Implicit power motive effects on the ERP processing of emotional intensity in anger
faces, w: ,,Journal of Research in Personality" 2014 nr 50.

523, Coté, M.W. Kraus, B.H. Cheng, C. Oveis, I. van der Lowe, H. Lian, D. Keltner, Social power facilitates the
effect of prosocial orientation on empathic accuracy, w: ,,Journal of Personality and Social Psychology" 2011 nr
101 (2).

53 C.H. Declerck, S. Bogaert, Social Value Orientation: Related to Empathy and the Ability to Read the Mind in
the Eyes, w: ,,JJournal of Social Psychology" 2008 nr 148 (6).

5 Tamze.
5 H.H. Kelley, A.J. Stahelski, Social interaction basis of cooperator's and competitor's beliefs about others, w:
,Journal of Personality and Social Psychology" 1970 nr 16.
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wszyscy ludzie sg do siebie podobni 1 samolubni. Niewatpliwie dane z przywotanych badan
potwierdzaja, iz orientacje prospoleczne vs pro-ja réznicuja ludzi pod wzgledem zdolnosci do
postrzegania czyich§ motywow spotecznych, a w konsekwencji wplywaja na generowang na
czyj$ temat ocene.

Jeffrey Derks i inni zainteresowali si¢ kwestia zaufania u adolescentow®, bedaca
niezbednym elementem rozwoju mtodziezy. Wyniki ich badan ukazaty nastoletnich chtopcow
jako generalnie bardziej ufnych, w poréwnaniu z dojrzewajacymi dziewczetami. Ponadto
niezaleznym od pici predyktorem zaufania okazata si¢ orientacja prospoteczna. Osoby
nastawione na maksymalizacje wynikow zaréwno swoich jaki i obcych (prospotecznosc)
zdecydowanie bardziej ufaty parterowi interakcji, niz badani o orientacjach pro-ja. Dodatkowo
prospoteczni oceniani byli jako bardziej godni zaufania, niz osoby zorientowane pro-ja®’.
Przywotane wyniki w calo$ci zgadzajg si¢ z rezultatami uzyskanymi w badaniach wtasnych.
Tematyka dotyczaca generowania ocen na temat innych, w powigzaniu z orientacjami
spofecznymi i mimika, podjeta zostata takze w innych badaniach®®. Proszono w nich
uczestnikow o ogladanie zdj¢¢ twarzy nieznanych ludzi o neutralnym wyrazie emocjonalnym,
a po zapoznaniu si¢ z opisem poszczegOlnych osob (w kategoriach nasilenia orientacji
kooperacyjnej, indywidualistycznej lub rywalizacyjnej) o dokonanie oceny ogladanych twarzy
na skali atrakcyjnosci. Okazalo si¢, ze duze nasilenie cech $wiadczacych o orientacji
kooperacyjnej — altruizm, zaangazowanie, wymiana spoleczna — istotnie podwyzszato

atrakcyjnos$¢ osoby prezentujacej twarz neutralng emocjonalnie.

W swoich badaniach weryfikowatam tez hipotezg, w mysl ktorej obserwacja
pozytywnej ekspresji mimicznej wyzwala tendencje prospoteczne, a obserwacja negatywnego
wyrazu twarzy ostabia tendencje prospoleczne. Uzyskalam wyniki dowodzace prawdziwosci
tej hipotezy, po czym natknetam si¢ na cickawe badania korespondujgce z moimi, choé
wskazujace na mozliwos¢ zmiany orientacji spotecznej pod wpltywem obserwacji innego, niz
twarz, obiektu. Badania dotyczyly obszaru zainteresowan psychologii srodowiskowej, nie od
dzi§ gloszacej dobroczynny wplyw obserwacji $rodowiska naturalnego na nastrdj i
koncentracj¢ czlowieka. Wcigz niewiele badan traktuje o wptywie obserwacji niezwyktych 1

imponujacych zjawisk przyrodniczych (takich jak wielkie wodospady, spektakularne gorskie

%6 J. Derks, N.C. Lee, L. Krabbendam, Adolescent trust and trustworthiness: role of gender and social value
orientation, w: ,,Journal of Adolescence" 2014 nr 37 (8).

5 Tamze.
%8 |_.C. Bernard, D.J. Hardy, Motivated behavioral outcomes affect ratings of attractiveness, w: ,,Psychological
Reports” 2014 nr 115 (3).
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widoki) na funkcjonowanie jednostek. Badanym prezentowano pokaz slajdow, na ktorych
widzieli, zaleznie od warunkéw, niesamowite vs zwyczajne zjawiska natury. Rejestrowano
zmian¢ emocji, nastroju i orientacji spotecznych pod wptywem obserwowanych bodzcow.
Analizy wykazaty, ze w porownaniu z warunkami kontrolnymi oraz warunkami ogladania
zwyczajnych/codziennych zjawisk natury, wizualny kontakt z niesamowitymi naturalnymi
scenami wywolywat unikalne i wyrazne dziatanie emocjonalne, najwigksza poprawe nastroju
oraz, co kluczowe dla podejmowanej tu tematyki, zmian¢ mierzonych orientacji spoltecznych

w kierunku bardziej prospotecznych®.
Biologiczne podtoZe prospolecznosci

Kiedy ludzie stajag wobec dylematdéw spotecznych, ich strategie decyzyjne wydaja sie
by¢ zwigzane z indywidualnymi preferencjami spotecznymi: o ile prospoteczni maja
wewnetrzng gotowos¢ do wspotpracy, to zorientowani pro-ja potrzebuja zewnatrzpochodnych
motywatoréw, sygnalizujacych osobiste korzysci, aby podja¢ zachowanie na rzecz innych.
Przyktadowo analiza zachowan negocjatoréw wykazala, iz typ orientacji spotecznej roznicuje
u nich reakcj¢ na partnera rozmoéw. Jesli partner okazal gniew 1 przeprosit za swoje
nieodpowiednie zachowanie, to przy nastgpnym spotkaniu negocjatorzy o orientacji
prospotecznej sktonni sg do kooperacji z ,,nawroconym” partnerem, podczas gdy zorientowani
pro-ja na przeprosiny za gniew odpowiadaja nasileniem zachowan rywalizacyjnych®. Badania
nad zachowaniami prospolecznymi - altruizmem, wspotpraca, zaufaniem — dojrzaty juz do
momentu, w ktéorym mozna mowi¢ o istnieniu ogodlnego, naukowego porozumienia,
uwzgledniajacego glebokie, biologiczne zakorzenienie gotowosci do dziatania na rzecz innych.
Oczywiscie w wyjasnianiu zjawiska odwoluje si¢ do réznych modeli, wskazujac np. na
ewolucyjna optacalnos¢ zachowan prospotecznych, rol¢ czynnikdw socjokulturowych,
warto$ci, emocje, procesy intrapsychiczne, diadyczne, grupowe, znaczenie klasy spolecznej

itp.51. Coraz wiecej doniesien traktuje o biologicznych podstawach prospotecznosci, a brak jest

%9Y. Joye, J.W. Bolderdijk, An exploratory study into the effects of extraordinary nature on emotions, mood,
and prosociality, w: ,,Frontiers in Psychology" 2014 nr 5,
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4309161/ z dn. 24.03.2017

80 G.A. van Kleef, C.K. De Dreu, Longer-term consequences of anger expression in negotiation: Retaliation or
spillover?, w: ,,Journal of Experimental Social Psychology" 2010 nr 46.

6 D. Keltner, A. Kogan, P.K. Piff, S.R. Saturn, The sociocultural appraisals, values, and emotions (SAVE)
framework of prosociality: core processes from gene to meme, w: ,,Annual Review of Psychology" 2014 nr 65.
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wcigz jednoczacej idei, osadzonej w ramach psychologicznych procesow decyzyjnych,

wyjasniajacej dokonywanie wyborow na rzecz innych.

Poszukiwano biologicznych korzeni orientacji spotecznych poprzez analize
neuronowych korelatow wybordéw kooperacyjnych vs indywidualistycznych, dokonywanych
podczas gry typu dylemat wieznia®?. Uzyskane dane potwierdzity wczesniejsze doniesienia i
wykazatly, ze u prospotecznych podczas gry aktywizowanych jest w mozgu o kilka obszarow
wigcej (przysrodkowa kora przedczotowa, spoina skroniowo-ciemieniowa i pole Brodmanna
7), niz u zorientowanych pro-ja. Inne dane z zapisu fMRI, zabrane podczas dokonywania przez
uczestnikow wyboréw w grze dylematowej pokazuja, ze indywidualne roznice w preferencjach
alokacji zasobow (tj. orientacje spoteczne) wiaza si¢ z aktywnoscig w jadrze potlezacym i
jadrze migdatowatym®, Co wazne, obecnoéé obcigzenia poznawczego podczas wykonywania
zadan dylematowych skutkowata nasileniem zachowan prospotecznych u zorientowanych na
innych, a zachowan indywidualistycznych u zorientowanych na siebie (pro-ja). Sugeruje to, iz
przejawianie zachowan na rzecz innych vs nastawienie na maksymalizacj¢ zyskow wlasnych
ma charakter bardziej intuicyjny, niz refleksyjny. Wyniki zasugerowaty tez kluczowy wktad
jadra potlezacego i ciata migdalowatego do indywidualnych réznic w towarzyskosci.

W zwigkszaniu sktonnosci do wspodtpracy z innymi ludzmi istotng role odgrywa tez
oksytocyna - jej wyzsze st¢zenie warunkuje wigkszg sktonno$¢ do kooperacji z obcymi
ludzmi®*. Pojawily sie kolejne naukowe doniesienia wskazujace, ze charakterystyka gospodarki
hormonalnej (w postaci poziomu oksytocyny) ma swoje wyrazne przelozenie na
funkcjonowanie czlowieka w sferze relacji interpersonalnych. We wczesniejszych badaniach
wykazano, ze oksytocyna sprzyja kierowaniu wzroku w kierunku ludzkiej twarzy oraz trathemu
rozpoznawaniu na niej emocji®®. W kolejnym badaniu w tym nurcie sprawdzano, czy poziom

oksytocyny réznicuje tendencje do zwracania uwagi na pozytywne vs negatywne sygnaly

62 G. Emonds, C.H. Declerck, C. Boone, R. Seurinck, R. Achten, Establishing cooperation in a mixed-motive
social dilemma. An fMRI study investigating the role of social value orientation and dispositional trust, w:
,Journal Social Neuroscience" 2014 nr 9 (1).

8 M. Haruno, M. Kimura, C.D. Frith, Activity in the nucleus accumbens and amygdala underlies individual
differences in prosocial and individualistic economic choices, w: ,,Journal of Cognitive Neuroscience" 2014 nr 26

).

84 E. Fehr, M. Kosfeld, M. Heinrichs, P.J. Zak, U. Fischbacher, Oxytocin increases trust in humans, w: ,,Nature"
2005 nr 435.

8 G. Domes, A. Steiner, S.W. Porges, M. Heinrichs, Oxytocin differentially modulates eye gaze to naturalistic
social signals of happiness and anger, w: ,,Psychoneuroendocrinology" 2013 nr 38 (7).
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mimiczne. Prezentowano badanym nagrania twarzy, stopniowo zmieniajacych swoj wyraz z
neutralnego w radosny lub wyrazajacy ztos¢. Wyzszy poziom oksytocyny wyraznie sprzyjat
kierowaniu i zatrzymywaniu wzroku na twarzy przedstawiajacej rado$¢, niz gniew®. Wyniki
te potwierdzaja, ze oksytocyna moduluje wizualng uwage na pozytywne vs negatywne sygnaly
spoleczne, zwicksza uwaznos$¢ na pozytywne ekspresje mimiczne i tym samym odgrywa role
w przebiegu migdzyludzkiej komunikacji niewerbalne;j.

Badania nad substancja psychoaktywna MDMA o dzialaniu euforycznym i
psychodelicznym (3,4-Metylenodioksymetamfetamina, ,,ecstasy”), uwalniajgcg serotoning i
norepinefryne, wyraznie pokazuja, ze ingerencja w gospodarke hormonalng cztowieka skutkuje
zmianami w jego emocjonalnym i spolecznym funkcjonowaniu, w tym w poziomie
prospotecznosci. U osoby pozostajacej pod wptywem tego srodka zwigksza si¢ poziom empatii
emocjonalnej, wzrasta liczba zachowan prospolecznych mierzonych testem orientacji
spotecznych (social value orientation), a zwlaszcza u kobiet obniza si¢ zdolnos¢ do

identyfikacji negatywnych ekspresji mimicznych (strach, zto$¢, smutek)®’.

Podsumowanie

Prawo doboru naturalnego faworyzuje osobniki zabiegajace bardziej o wiasne niz cudze dobro.
Czlowiek musi zatem, w toku socjalizacji, uczyc¢ si¢ zachowan prospotecznych. Dziatania na rzecz dobra
wspolnoty wynikajg takze z ustalonych spolecznie norm: odwzajemniania 1 spotecznej
odpowiedzialnosci. W zmudnym procesie wychowywania do prospotecznosci warto czerpaé takze z
mniej popularnych doniesien badawczych, traktujacych o pewnych wybranych, czasem subtelnych
aspektach funkcjonownia cztowieka. Przedstawione w tym artykule dane zwracajg uwage, ze czyj$
wybdr zachowania prospotecznego moze zaleze¢ od pewnych subtelnych czynnikow sytuacyjnych,
ktore moze stworzy¢ rozmowca. Gotowos¢ do poniesienia wysitku na rzecz innych mozna zwigkszy¢ u
kogo$ usmiechajac si¢ do niego, prezentujac okreslone zachowania w okre§lonym czasie (np. szybko
podejmujac decyzje o wyborze zachowania prospolecznego), zwazajac na swojg ekspresje mimiczna,
stargjac si¢ nasladowac mimike rozmoéwcy, czy chocby dbajac o kontakt rozmowcey z niesamowitymi
wizualnymi scenami. Odpowiedzialno$¢ wychowawcow, nauczycieli, edukatoréw, ale tez kazdego

obywatela powinna zmierza¢ do poszerzania repertuaru wlasnych zachowan na rzecz dobra wspdlnego,

8 Tamze.

7 C.M. Hysek, Y. Schmid, L.D. Simmler, G. Domes, M. Heinrichs, C. Eisenegger, K.H. Preller, B.B. Quednow,
M.E. Liechti, MDMA enhances emotional empathy and prosocial behawior, w: ,,Social Cognitive and Affective
Neuroscience" 2014 nr 9 (11).
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czerpigc takze z dostepnej wiedzy na temat uwarunkowan i czynnikdw, ktore owa prospotecznos¢ moga
w ludziach wzmacnia¢. Powigzanie kwestii orientacji prospolecznej i funkcjonowania emocjonalnego
cztowieka wydaje si¢ na poziomie ogdlnym oczywiste, ale zglebienie bardziej szczegdtowych zagadnien
dotyczacych znaczenia ekspresji mimicznej w kontekscie prospotecznosci, moze by¢ obiecujacym,

ciekawym i pomocnym wychowawczo novum.
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