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Twarz w dialogu miedzykulturowym - ztozonos¢ pro-
blematyki percepcji ekspresji mimicznej w kontekscie
czynnikéw kulturowych i indywidualnych

Artykul dotyczy zlozonosci problematyki rozpoznawania mimicznych eks-
presji emocji w $wietle réznic miedzykulturowych i wybranych czynnikéw
indywidualnych (pte¢, poziom neurotyzmu, poziom orientacji kooperacyjnej,
cechy osobowosci, jednostki chorobowe, srodki farmakologiczne). Opisano
spoteczno-kulturowy kontekst odbioru ruchéw wyrazowych twarzy (rola
procesu uczenia zwigzanego z nabywaniem umiejetnosci rozpoznawania
ekspresji mimicznej, fakt wystepowania emocji typowych dla danego kregu
kulturowego, rozpoznawanie emocji pod wpltywem kulturowo uwarunko-
wanych stereotypdw, rola kontekstu w interpretacji mimicznej komunikacji
emocjonalnej). Przedstawiono argumenty na rzecz wrodzonego, automa-
tycznego i pankulturowego charakteru dekodowania tzw. podstawowych
ekspresji emocjonalnych, uwzgledniajac opisywane w literaturze zastrzezenia
i rozbieznosci dotyczace ilosci, nazw i statusu tych emocji w rozumieniu
réznych badaczy i spolecznosci kulturowych.

Wprowadzenie

Komunikacja miedzyludzka to zjawisko wielowymiarowe. Szczegdlna
role odgrywa niewerbalna ekspresja emocjonalna, bedaca najbardziej na-
turalnym, gdyz starszym ewolucyjnie sposobem przekazywania informacji
w relacjach spolecznych, ktory z uwagi na swojg ,,pierwotnos¢” wcigz ma
u czlowieka duzg sile oddzialywania (Wladystaw Losiak, 2007). W wigkszo-
$ci spoleczenstw emocje byly i sg kluczowe dla potocznego rozumowania
psychologicznego (Keith Oatley i Jennifer Jenkins, 2003). Dodatkowo wspoét-
czesna kultura, oparta na przekazie zaposredniczonym przez obraz, a nie
stowo, stanowi jeden z czynnikéw zwiekszajacych znaczenie komunikacji
niewerbalnej. Niewerbalna komunikacja emocjonalna odgrywa szczegdlng
role, kiedy wzajemne zrozumienie werbalne jest utrudnione badz wrecz nie-
mozliwe (nieznany jezyk, jednostki chorobowe). W sekwencji komunikatow
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bardzo istotna jest trafno$¢ interpretacji niewerbalnych oznak emocji, gdyz
wszelkie nieprawidlowosci w odbiorze ekspresji moga sta¢ sie przyczyna
trudnosci w relacjach interpersonalnych. Badania nad odkodowywaniem

wyrazéw emocjonalnych wskazuja, iz najwiecej informacji odczytuje sie
z mimiki, nastepnie z ruchdw ciala, tonu glosu, a najmniej poprzez kanat
komunikacji werbalnej (Oatley i Jenkins, 2003). Niewerbalna ekspresja emo-
cjonalna stanowi wazne uzupelnienie komunikatéw stownych, wzmacnia lub

ostabia przekaz i wrecz rozstrzyga (szczegdlnie pantomimika — ruchy ciata)

o wiarygodnos$ci wypowiedzi. Obecno$¢ mimicznej ekspresji emocjonalnej

w kontaktach spolecznych wydaje si¢ by¢ nieodzowna dla motywacji do

utrzymania kontaktu. Naturalng bowiem reakcjg na partnera interakcji, ktory
prezentuje twarz pozbawiong wyrazu jakiejkolwiek emocji (tzw. ,kamienng”),
jest uczucie zmieszania i nieodpartej checi zakonczenia kontaktu. Trudno

wiec wyobrazi¢ sobie interakcje spoteczne bez okazywania emocji, a jak sie

okazuje, medium kodujgcym emocje najbardziej jednoznacznie i tym samym

umozliwiajgcym ich najtrafniejsze odczytanie jest mimika (Losiak, 2007).
Celem niniejszego artykulu jest proba zwrocenia uwagi na zfozonosé¢ pro-
blematyki dekodowania ekspresji twarzy, ktéra noszagc miano uniwersalnej

ludzkiej umiejetnosci, podlega jednak szeregowi czynnikéw kulturowych

iindywidualnych. Powszechnie znane s3 rdznice miedzykulturowe dotyczace

regul ekspresji emocji, uzaleznione od emocjonalnego profilu kultury (tzw.
twarz kultury: emocjonalna, antyemocjonalna, afektywna, agresywna, ekspre-
syjna, powsciagliwa) (Anna Duszak, 2003). Kultura stanowi swoisty rodzaj

formy, ktéra modyfikuje naturalny dla ludzi sposob ekspresji przezywanej

emocji, aby nie stanowil on zagrozenia dla specyficznego porzadku spotecz-
nego (por. David Matsumoto, Seung Yoo i Joanne Chung, 2007). Juz Paul

Ekman (1973) w swej neurokulturowej teorii emocji podkreslit role zmien-
nosci kulturowej w komunikacji emocjonalnej: wrodzonemu neuronalnemu

programowaniu ekspresji towarzyszg zmienne kulturowo reguly okazywania

emocji, ktore determinujg to, kiedy moze pojawic sie dana ekspresja. Autorka

artykulu zamierza jednak ograniczy¢ sie do o wiele rzadziej opisywanych

réznic w procesie interpretacji mimicznych wyrazéw emocjonalnych, wa-
runkowanych czynnikami kulturowymi i indywidualnymi.

Wyjatkowe znaczenie twarzy

Twarz wyodrebnita sie jako obszar o szczegdlnym znaczeniu komu-
nikacyjnym, odzwierciedla wewnetrzne stany emocjonalne i postawy, ale
tez wyraza zamierzone komunikaty i komentarze zwigzane z zaistnialg sy-
tuacjg interakcyjng (Michael Argyle, 2002). Zdolnos¢ do zapamietywania
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czy rozpoznawania twarzy znacznie przewyzsza sprawno$¢ przetwarzania
informacji o innych obiektach (Rafal Ohme, 2003). Mozna méwic o pewnej
wyjatkowosci w percepcji twarzy, ktora wyplywa nie tyle z typu bodzca, ile
z relacji miedzy bodzcem a odbiorcg, wyznaczonej czgstotliwoscig kontaktdw,
kontekstem, potrzebg poznawczg itd. (por. Emilia Dolata, 2001). Uwaza si¢
tez, ze twarze sg biologicznie na tyle wazne, ze przynajmniej do pewnego
stopnia reagowanie na nie musi by¢ wrodzone (Ohme, 2003).

Mimika twarzy jest niewatpliwie koronnym kanatem komunikacji nie-
werbalnej (Kagan i Lewis, 1965 za: Dariusz Dolinski, 2003; Goren, Sarty i Wu,
1975, Field, Woodson, Greenberg i Cohen, 1982 za: Ohme, 2003a; Bahrick,
Bahrick i Wittlinger, 1975, Johnson, Dziurawiec, Ellis i Morton, 1991, Gosselin
i Larocque, 2000 za: Cezary Biele, 2002). Jako jedyna funkcjonuje zupetnie
autonomicznie, gdyz odbierane za jej posrednictwem informacje okazuja si¢
by¢ wystarczajaco wyraziste, aby dokonac ich trafnej interpretacji. Natomiast
sygnaly wysylane z wykorzystaniem pozostatych drog komunikacji niewer-
balnej mozliwe sg do rozpoznania dopiero w wyniku integracji informacji
pochodzacych z kazdego z kanatéw. By¢ moze dlatego twarz jako pierwsza
wyodrebniana jest z chaosu innych bodzcéw w wyniku zautomatyzowanego,
samoczynnego procesu neuronalnego (Ohme, 2003a). Juz od pierwszych
chwil po urodzeniu analizator wzrokowy wykazuje wyjatkowa wrazliwo$§¢
w sytuacji ekspozycji wlasnie ludzkiej twarzy, dzieki czemu to twarz najsilniej
skupia uwage niemowlat, w pordwnaniu z innymi, wystepujacymi w otocze-
niu dziecka bodzcami (Kagan i Lewis, 1965 za: Dolinski, 2003). Nasz mozg
jest do tego stopnia wrazliwy na ten szczegolny bodziec, ze sktonni jesteSmy
widzie¢ ludzkie oblicza nawet tam, gdzie ich nie ma (np. w ksztattach chmur)
i dopatrywac sie w nich przyjaznych badz ztowrogich ryséw.

Percepcja mimiki wrodzona, uniwersalna kulturowo
i automatyczna

Istnieja dowody na to, iz zdolno$¢ percepcji wyrazu twarzy rozwi-
nela sie we wezesnym stadium ewolucji i obecnie stanowi wrodzong, a nie
wyuczong umiejetnos¢. Karol Darwin (1872/1988) twierdzil, iz wszyscy
przedstawiciele gatunku ludzkiego, bez wzgledu na rase, czy przynaleznos¢
kulturowy, posiadaja zdolno$¢ wyrazania okreslonych emocji w ten sam
sposob, co mialo by¢ szczegdlnie widoczne w ekspresji mimicznej twarzy
(por. Matsumoto, Yoo i Chung, 2007). Wedlug Darwina uniwersalnos¢ owa
wigzala si¢ z istnieniem specyficznych miesni twarzy, ktére bez wzgledu
na wplywy kulturowe prezentuja takie same reakcje na okreslone bodzce
zewnetrzne. Pozniejsi badacze ekspresji emocjonalnych, wykorzystujacy
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juz wystandaryzowang metodologie, potwierdzili, iz przedstawiciele pieciu

roznych kultur (ze Standéw Zjednoczonych, Argentyny, Japonii, Chile i Bra-
zylii) w podobny sposdb eksponujg, ale i interpretujg pewng grupe emocji
(Silvan Tomkins, 1962, 1963; Caroll 1zard, 1971; Ekman, 1973). Szeroko opisy-
wane badania miedzykulturowe Ekmana i wspotpracownikéw (Ekman, 1972,
1973, 1980, 1984, 1992, Ekman i Friesen, 1969, 1971, 1975 za: Ekman, 2012)

wykazaly, iz czlonkowie izolowanych od siebie kultur potrafig z podobna
i wysoka trafnoscia (od 46% do 99% w zaleznosci od procedury badawczej

i modalnosci emocji) wzajemnie odczytywaé podstawowe ekspresje mimicz-
ne — w klasyfikacji Ekmana i Wallance’a Friesena z 1975 roku nalezg do nich:

rados¢, smutek, zdziwienie, strach, zlos¢, wstret oraz dodana w 1986 roku

pogarda. Sama modalno$¢ emocji istotnie réznicuje trafnos¢ rozpoznania

poszczegdlnych ekspresji przy dos¢ wysokiej ogdlnej trafnosci rozpoznania

wszystkich podstawowych ekspresji — rados¢ rozpoznawano trafnie nawet
w 99%, podczas gdy poszczegolne emocje negatywne co najwyzej w 56%
(Ekman, Sorenson i Friesen, 1969 za: Ohme, 2003). Autorka zaobserwowata

ow efekt takze w badaniach wtasnych (Joanna Lewczuk, 2005) oraz Ohme

(2003a) i Malgorzaty Rozyckiej (2004) - trafnos¢ i szybkos$¢ rozpoznawania

emocji radosci byla istotnie wieksza niz pozostatych modalnosci, natomiast

emocje wstretu rozpoznawano najbardziej pochopnie i najmniej trafnie (co

sugeruje tendencje¢ badanych do unikania kontaktu z ekspozycja emocji wstre-
tu). Ogdlnie ekspresja i rozpoznawanie emocji na twarzy nawigzuje do uni-
wersalnych dyspozycji gatunku ludzkiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze wnioski Ekmana i wspolpracownikow staly sie
przedmiotem sporow, dotyczacych gtownie metodologii (Sorenson, 1976,
Russell, 1994 za: Oatley i Jenkins, 2003). Brak na przyktad dowodow, iz w wy-
starczajaco duzej liczbie roznych kultur na $wiecie stwierdzono, ze kazdej
tzw. podstawowej emocji towarzyszy taki sam rozpoznawalny wyraz twarzy
(Antony Manstead i Miles Hewstone, b.d.). Nie ma tez zgody co do liczby
i natury emocji podstawowych. Zdaniem Izarda i Ekmana emocje podstawo-
we to te cechujgce si¢ jednoznaczno$cig sygnalow w ramach poszczegdlnych
modalnoéci i przez to doswiadczane i rozpoznawane przez wszystkich ludzi,
niezaleznie od szeroko$ci geograficznej na jakiej mieszkaja i kultury, w jakiej
sie wychowali. Wedlug Roberta Plutchika przymiotnik ,,podstawowe” przy-
sluguje emocjom obserwowanym na réznych poziomach filogenetycznych
i majacym adaptacyjne znaczenie (za: Manstead i Hewstone, b.d.). Z kolei
sredniowieczni hinduscy filozofowie wskazywali na osiem podstawowych
standw psychicznych, sposréd ktérych cztery emocje uznawano za pierw-
szorzedne: namietno$¢ seksualna, zto$¢, wytrwatos¢ i wstret vs spokdj. Jesli
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jednak poréwnuje si¢ starozytna liste emocji podstawowych ze wspolczesna,
sporzadzong na podstawie analizy codziennej ekspresji mimicznej przez
Ekmana, to okazuje sie, ze obie listy nie sg ani calkiem zgodne ani zupetnie
rozbiezne i wlasciwie mozna moéwic jedynie o trzech punktach wspolnych,
dotyczacych rozpoznawania i rozumienia emocji ztosci, strachu i smutku.
Wszystkie inne rzekome podobienstwa (hinduska wesotos¢ i wspolczesna
rados¢, hinduski wstret i amerykanski wstret, starozytne zadziwienie i wspot-
czesne zaskoczenie, wytrwalos$c¢ i zainteresowanie) okazujg si¢ pozorne, za$
w odniesieniu do kilku innych emocji (namietnos$¢ seksualna, spokdj, wstyd,
pogarda) trudno moéwi¢ nawet o ztudzeniu miedzykulturowej réwnoznacz-
nosci (Richard Shweder i Jonathan Haidt, 2005). Proste odwzorowanie okre-
slen z jednej listy na druga w wypadku wiekszosci pozycji jest niemozliwe,
tym bardziej, ze badania nad semantyka lingwistyczng okreslen emocji na
$wiecie nie wskazujg na istnienie podstawowych, czy uniwersalnych emo-
cji (Wierzbicka 1999 za: Shweder i Haidt, 2005). We wspolczesnych bada-
niach dotychczas najlepiej udokumentowano uniwersalnos$¢ rozpoznawania
usmiechu jako przejawu radosci i/lub powitania, natomiast rozpoznawanie
negatywnych wyrazéw twarzy jest bardziej problematyczne. James Russell
(1994) utrzymuje, ze badania miedzykulturowe wykazaly istnienie uniwer-
saliow w ludzkich wyrazach twarzy. Wyniki nie pozwalajg jednak jak dotad
dokona¢ wyboru miedzy istniejagcymi teoriami na temat tego, co dokladnie
w ekspresji jest uniwersalne (Oatley i Jenkins, 2003).

Stale wzbogacang pulg dowodéw swiadczacych o wrodzonym mecha-
nizmie rozpoznawania ekspresji mimicznej s3 wyniki badan z psychologii
rozwoju czlowieka. Podstawa rozwoju zdolnosci do rozpoznawania emocji na
twarzy jest ujawniajaca si¢ bardzo wczesnie umiejetnos¢ réoznicowania eks-
presji mimicznych. Juz w 36. godzinie Zycia noworodki wyraznie interesuja
sie twarzg osoby strojacej do nich rézne miny (Field, Woodson, Greenberg
i Cohen, 1982 za: Elaine Scharfe, 2000) natomiast zainteresowanie to mija na
skutek pokazywania im tej samej ekspresji kilkakrotnie — co moze $wiadczy¢
o0 zdolnos$ci noworodkéw do réznicowania wyrazéw twarzy. Wiek 10 tygodni
wigze si¢ z umiejetnoscig rozrézniania wyrazdw szczescia, smutku i gniewu
na twarzy matki, a wiek 30 tygodni - wyrazéw szczesdcia i zdziwienia na
twarzach dwoch réznych osob (Scharfe, 2000). Ogélnie wiek niemowlecy
uwaza si¢ za okres, w ktérym wyraznie ujawnia si¢ zdolnos¢ do rozpo-
znawania niektorych ekspresji mimicznych, cho¢ nie wiadomo, w ktérym
dokladnie momencie pojawia si¢ ta umiejetnos¢ (Collier, 1985, Izard, 1998,
Mc Neill, 2000 za: Dolinski, 2003). Réznice w zapisie EEG podczas prezen-
tacji siedmiomiesiecznym dzieciom emocji strachu i ztosci wskazujg na to,
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iz juz w tym wieku niemowleta sg w stanie rozpozna¢ wyrazy emocjonalne.
Nauce rozpoznawania emocji sprzyjaja kontakty dziecka z osobami, ktére
maj3 bogata ekspresje mimiczng i wyrazajg za jej posrednictwem czytelne,
jednoznaczne i spojne komunikaty (Scharfe, 2000). Gary Collier (1985 za:
Oatley i Jenkins, 2003) stoi na stanowisku, iz za kolejne osiggniecia w za-
kresie spostrzegania ekspresji odpowiada jednak nie tyle proces uczenia sig,
co stopniowy rozwoj wrodzonych umiej¢tnosci nadawania i odczytywania
mimicznych komunikatéw.

Za wrodzonym mechanizmem rozpoznawania wyrazéw mimicznych
przemawiajg takze badania nad zwierzetami. Kiedy matym matpkom, ktore
wychowywaly sie w catkowitej izolacji spotecznej, pokaze sie na przezroczu
twarz duzej, rozgniewanej malpy, wowczas reaguja strachem (Joseph LeDoux,
2000). Ohme przytacza spektakularne doniesienia z badan wskazujacych,
iz malpy mimo wychowywania w calkowitym odosobnieniu, adekwatnie
reagujg takze na ekspresje mimiczne ludzi (Ingram, 1994 za: Ohme, 2003a),
a owce — podobnie jak ludzie - majg problemy z rozpoznawaniem twarzy
(tzn. pyska) odwréconej (dotem do géry) (Kendrick i Baldwin, 1987 za:
Ohme, 2003a).

Dostarczono tez danych wskazujacych na automatyczny charakter
odczytywania przez mdzg ekspresji mimicznych. Ujawniajg to badania z wy-
korzystaniem metody ekspozycji suboptymalnych (podprogowych i oko-
loprogowych). Sheila Murphy i Robert Zajonc (1994) udowodnili, ze juz przy
4-milisekundowych, podprogowych ekspozycjach potrafimy rozrézni¢ znak
(negatywny vs pozytywny) prezentowanego wyrazu mimicznego. Dalsze
badania prowadzone w tym samym paradygmacie wykazaly, ze juz przy
ekspozycjach podprogowych trwajacych od 8 do 32 milisekund czesciej niz
losowo rozpoznawane sg emocje: ztosci, smutku, strachu, radosci, zdziwienia
i wstretu (Ohme, Marta Augustynowicz i Krzysztof Kuklinski, 2001; Ohme,
Kuklinski i Joanna Sweklej, 2001). Ludzki mo6zg umozliwia rozpoznawanie
emocji nawet wowczas, gdy nie jest on §wiadomy spostrzegania tych ekspresji
(mikroekspresji) (Ekman, 2003; Ohme, 2003, 2003a).

Nie nalezy negowac tego, iz w percepcje mimiki zaangazowany jest
proces uczenia, zwigzany z nabywaniem do$wiadczenia w rozpoznawaniu
i okredlaniu wyrazu mimicznego oraz wpltywy kulturowe. Obserwator eks-
presji mimicznych uczy si¢ okreslonych zasad i oczekiwan kulturowych,
ktére wykorzystuje przy interpretacji wyrazu twarzy. To one podpowiadaja
mu, na co ma zwraca¢ uwage, z ktérymi innymi komunikatami nadawcy
(np. pantomimicznymi, werbalnymi itd.) ma poréwnywac widoczng na twa-
rzy ekspresje. Zdaniem Ekmana (2003) owe reguly odczytywania (decoding
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rules) wchodzg w interakcje z percepcjg o charakterze wrodzonym i stanowig
nadbudowe dla ewoluujacego neuronalnego substratu.

Ostatecznie uwaza si¢ (bioragc pod uwage obserwacje rozwojowe, au-
tomatyczne i pankulturowe rozpoznawanie emocji), iz zdolnos¢ do roz-
poznawania emocji na podstawie wyrazu twarzy jest w wigkszym stopniu
wrodzona, niz uwarunkowana kulturowo (Manstead i Hewstone, b.d.).

Czy widzisz to, co ja widze? - réznice kulturowe w rozpoznawa-
niu ekspresji mimicznych
Nie negujac stwierdzonego w wielu migdzykulturowych badaniach
uniwersalizmu w zakresie odbioru ruchéw wyrazowych twarzy, wspotczesni
badacze starajg sie rozszerzy¢ ramy analiz o kontekst spoteczno-kulturowy.
Okazuje sig, ze kultura ma znaczenie na etapie odczytywania mimicznego
wyrazu emocjonalnego. Klasyczne badania Ekmana (1973), Izarda (1971)
i ich wspdtpracownikéw wykazaly wprawdzie, ze podstawowe ekspresje
mimiczne prezentowane przez Amerykanow rozpoznawane s3 zaréwno
przez cztonkow kultur pismiennych, jak i niepiémiennych, to jednak te same
badania dostarczyly dowodow na pewne kulturowe zréznicowanie trafnosci
rozpoznawania emocji. Amerykanie i Europejczycy trafnie rozpoznawali
podstawowe emocje prezentowane przez Amerykanow w 75% — 83%, Japon-
czycy — w 65%, a Afrykanczycy — w 50% (Izard, 1971). Przynalezno$¢ do tej
samej kultury narodowosciowej, etnicznej czy religijnej, co osoba obserwo-
wana, zwigksza trafnos$¢ rozpoznawania emocji na podstawie wyrazu twarzy
— mozna wiec mowic o istnieniu specyficznych ,,dialektéw emocjonalnych’,
pozwalajacych cztonkom danej kultury na lepsze wzajemne rozumienie si¢
(Hillary Elfenbein i Nalini Ambady, 2002). Przyktadowo grupy etniczne
zamieszkujgce Kanade rdznity sie pod wzgledem trafnosci rozpoznawania
ekspresji smutku i wstydu (Martin Beaupre i Ursula Hess, 2005). Z kolei dzie-
ci wychowywane w Japonii, w poréwnaniu z dzie¢mi australijskimi, trafniej
rozpoznawaly emocje wyrazane na twarzach Chinczykow (Markham i Wang,
1996 za: Hess i Gilles Kirouac, 2005). Badania Matsumoto i Ekmana (1989 za:
Yosiak, 2007) wskazaly na réznice kulturowe zwigzane z oceng intensywnosci
emocji prezentowanych wyrazéw mimicznych - badani mieli tendencje do
oceniania intensywnosci emocji wyrazanej przez osobe z innej kultury jako
stabszej. Roznice w ocenie intensywnosci poszczegdlnych emocji przypisuje
sie kulturowym réznicom w zakresie regul ujawniania emocji (Ekman, 1994
za: Losiak, 2007). Pdzniejsze doktadniejsze badania z tego obszaru ujaw-
nily, iz Amerykanie wyzej niz Japonczycy oceniali intensywnos¢ ekspresji
wyrazéw mimicznych, a Japonczycy z kolei oceniali wyzej intensywnos$¢
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subiektywnych doznan emocji ogladanego modela. Ta sama twarz wyraza-
jaca emocje bedzie dla Amerykanina, czyli reprezentanta kultury, w ktérej

dopuszcza si¢ bardziej swobodne ujawnianie emocji, sygnalem silniejszej

ekspresiji, a dla Japonczyka, w ktorego kulturze w wiekszym stopniu hamuje

sie ekspresje, sygnalem silniejszego wewnetrznego stanu emocjonalnego

(Losiak, 2007). Nie kwestionuje si¢ roli uniwersalizmow w procesie rozpozna-
wania podstawowych emocji, ale podkresla si¢ fakt rownoczesnego istnienia

subtelnych miedzykulturowych réoznic w jezyku komunikacji emocjonalne;j,
zwigzanych z funkcjonujacymi w danej kulturze sposobami regulacji emocji.
Obcowanie z cztonkami innej kultury lub trening z wykorzystaniem techniki

feedbacku moze skutecznie podwyzszy¢ umiejetnos$¢ odczytywania emocji

na twarzy modela obcego pochodzenia (Elfenbein, 2006).

ZYozono$¢ problematyki rozpoznawania emocji na twarzy reprezen-
tanta innej kultury dodatkowo komplikuje fakt, iz w pewnych kulturach
poszczegolne emocje lub wigzki emocji s3 rozpoznawane, obdarzane odrebna
nazwg i stanowig temat dyskusji spolecznej (,nadpoznawane” hypercognized
), podczas gdy inne emocje wydaja sie¢ w niektorych kulturach wystepowac
rzadko lub w ogdle (,,niedopoznawane” hypocognized) (Levy, 1984 za: Oatley
i Jenkins, 2003). Przykladowo w Japonii istnieje nadpoznawana tam emocja
wspolzaleznosci amae, dla ktorej nie ma dobrego ttumaczenia. Odpowia-
dajacy tej emocji pierwotny ideogram chinski, to piers karmiaca dziecko;
emocja dotyczy symbiozy, radosci z catkowitej akceptacji ze strony drugiej
osoby, a zdaje si¢ nie miec¢ jasnego miejsca w dorostym zyciu ludzi Zachodu.
W Japonii to emocja o odrebnej nazwie, majaca szczegolne znaczenie kul-
turowe, opisujgca relacje akceptacji w rodzinie, czy tez wzajemna zaleznos¢
miedzy kochankami, podczas gdy na Zachodzie bylaby traktowana jako
rodzaj regresji (Morsbach i Tyler, 1986 za: Oatley i Jenkins, 2003).

Odczytywanie mimicznych ekspresji emocjonalnych pozostaje tez
pod wptywem kulturowo uwarunkowanych stereotypow. Wykazano zwigzek
miedzy trafnoscig rozpoznawania okreslonych emocji na podstawie wyrazu
twarzy, a plcig i statusem czy rolg spoteczng wyrazajacych je osob. Przy-
kladowo ekspresja mimiczna gniewu rozpoznawana jest lepiej u mezczyzn,
niz u kobiet (Lisa Goos i Irvin Silverman, 2002). Podobnie jest z ekspresja
lekcewazenia, a odwrotnie z ekspresja strachu, przy czym kiedy twarz
przedstawiano jako nalezacg do zwierzchnika, gniew badani oceniali jako
silniejszy, a strach jako stabszy, niz wtedy, gdy emocje te mialy malowac
sie na twarzy podwladnego; czesciej tez wyrazony na twarzy ,,zwierzchni-
ka” lek interpretowany byt jako gniew (Sara Algoe, Brenda Buswell i John
DeLamater, 2000).
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Kultura moze narzucac tez r6zng interpretacje tego samego wyrazu
mimicznego, np. ekspresji emocji wyrazonej poprzez usmiech na twarzy.
W krajach Dalekiego Wschodu usmiech czesto stuzy ukryciu zazenowania,
niepokoju i innych negatywnych emocji, podczas gdy w krajach europej-
skich to przede wszystkim oznaka zadowolenia, przyjaznego nastawienia
i zyczliwosci. Zatem utrzymujacy si¢ w toku konwersacji usmiech na twarzy
Japoniczyka moze zostac zinterpretowany przez Europejczyka jako oznaka
akceptacji dla jego osoby, czy pomystow, podczas gdy Japonczyk moze je-
dynie ukrywa¢ pod u$miechem odczuwang zlos¢ (w kulturze japonskiej
publiczne - szczegdlnie wobec wspolpracownikow i krewnych - okazywanie
niezadowolenia oznacza kompromitacje) (Marek Szopski, 2005). Najnowsze
badania wskazujg na zdolnos¢ ludzi (od ok. 9-10 roku zycia) do réznicowa-
nia u$miechéw autentycznych (u$émiech Duchenne’a - charakterystyczne
jednoczesne zaci$nigcie miesnia jarzmowego wiekszego wokdt ust zygomatic
major i mig$nia okreznego wokdt oczu orbicularis oculi, rozszerzenie Zrenic)
i sztucznych na podstawie informacji ptyngcych z okolic oczu, ale jedynie
wtedy, gdy mozliwe jest obserwowanie dynamicznego rozwoju ekspresji, a nie
tylko jej finalng posta¢ (Pierre Gosselin, Melanie Perron, Melanie Legault
i Patrizia Campanella, 2002; Lynden Miles i Lucy Johnston, 2007). Innym
sygnalem niewerbalnym, widocznym na ludzkiej twarzy, jest unoszenie
brwi. Przedstawiciele krajow Ameryki Péinocnej uniesieniu brwi przypisuja
zainteresowanie lub zdziwienie, podczas gdy w Wielkiej Brytanii interpretuje
sie to jako oznake sceptycyzmu, a w Chinach - nie zgadzania si¢ z niczym
(Matsumoto i Linda Juang, 2007).

Interpretacja emocjonalnej komunikacji niewerbalnej jest tez niero-
zerwalnie polaczona z kontekstem. Wielu badaczy stoi na stanowisku, ze
znaczenie konkretnego wyrazu twarzy jest uwarunkowane przez kontekst,
w jakim wystepuje (Barrett, 1993, Saarni, 1989, 1990, Camras, 1991 za: Carolyn
Saarni, 2005). Rodzic obserwujgc emocje widoczne na twarzy swego dziecka
i Iaczac je z okreslonymi sytuacjami, przypisuje niemowleciu np. niepokdj,
irytacje lub wysilek. Ztozonos¢ komunikacji emocjonalnej staje si¢ jeszcze
bardziej widoczna kiedy u§wiadomimy sobie, ze obok kontekstu otaczajacego
nadawce komunikatu wyrazajacego emocje funkcjonuje réwniez kontekst
otaczajacy odbiorce, ktdry przypisuje komunikatowi znaczenie. Przykladowo
takie samo, nacechowane emocjonalnie zachowanie, w pozornie tym samym
kontekscie — przygnebienie dziecka po powrocie z przedszkola - moze wywo-
ta¢ odmienne reakcje u poszczegolnych rodzicow (pocieszanie, lekcewazenie,
zainteresowanie), z uwagi na réznice znaczen przypisywanych komunikatowi
przez odbiorcéw. Ogoélnie odbiorcy komunikatéw emocjonalnych wnosza
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do komunikacji swoje oczekiwania emocjonalne, by¢ moze projektujac
na komunikat nadawcy wlasne, wyuczone skojarzenia dotyczace emocji
w kontekscie (Saarni, 2005). Zbigniew Necki (1992) podaje, iz niektdre stany
emocjonalne odczytywane sg glownie w odniesieniu do wskaznikéw kon-
tekstowych — w trafnej interpretacji ekspresji znudzenia ocena kontekstu
sytuacyjnego pomaga az w 80%, a rozpoznanie radosci czy smutku zalezy
od kontekstu jedynie w 10%.

Podsumowujgac: badania wskazuja, iz ludzie zyjacy w roznych kultu-
rach wzajemnie rozpoznajg malujgce si¢ na ich twarzach podstawowe emocje,
a z drugiej strony ujawniajg, Ze przynaleznos¢ do emocji podstawowych nie
zapewnia jednakowej tatwosci ich rozpoznawania przez reprezentantow
réznych kultur. Wcigz aktualne pozostaje pytanie, na ile fundamentalne sg
podobienstwa i na ile radykalne réznice miedzy poszczegdélnymi kulturami
w zakresie rozumienia emocji. Badacze dochodzg do wniosku, Ze chociaz
istnieja zasadnicze roznice Zycia emocjonalnego miedzy kulturami i chociaz
w pewnych kulturach wybrane emocje s3 ,,nadpoznawane’, a inne ,,niedo-
poznawane’, to jednak to, co ludzi taczy w zakresie emocji, przewaza nad
tym, co ich dzieli (Oatley i Jenkins, 2003). Gdyby nie istniala wspolnota
(commonality) miedzykulturowa, gdyby wszystkie emocje byty idiosynkra-
tyczne kulturowo, trudno byloby o jakiekolwiek porozumienie emocjonalne
miedzy ludzmi z réznych spoleczenstw. Z drugiej jednak strony fakt istnienia
uniwersalnej podstawy emocjonalnej nie upowaznia do lekcewazenia rdznic
miedzy kulturami. Starajac si¢ zrozumie¢ emocje nalezy przyja¢, iz istnieja
podstawy wrodzone, ale skrupulatnie analizowac zréznicowanie systemdw,
ktdére buduja na nich kultury.

Czynniki indywidualne wplywajace na rozpoznawanie ekspresji
mimicznych

Autorka badata zwigzek rozpoznawania emocji na twarzy z poziomem
jednej z cech osobowosci — neurotyzmu (niezréownowazenie emocjonalne).
Wysoka neurotycznos¢ wigze si¢ z odczuwaniem leku, agresywnej wrogosci,
depresyjnosci, impulsywnosci, nadwrazliwoséci i nadmiernego samokry-
tycyzmu (Paul Costa i Robert McCrae, 1992), co z kolei silnie wptywa na
sposob postrzegania i przetwarzania informacji (Karen Horney, 1982; Oatley
i Jenkins 2003; Gerald Matthews, Ian Deary i Martha Whiteman, 2003).
Neurotyczno$¢ generalnie ujemnie koreluje z rozpoznawaniem ekspresji
mimicznych (Elfenbein, Abigail Marsh i Ambady, 2002). Wykazano tez
zwigzek miedzy wysokim poziomem leku (charakterystycznym dla oséb
neurotycznych), a zwigkszong zdolnoscig do rozpoznawania ekspresji ztosci
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na twarzy prezentowanej na fotografii, przy braku wptywu leku na zdolnos¢
rozpoznawania na twarzy zadowolenia (Angela Byrne i Michael Eysenck,
1995). Inne doniesienia wskazaty na bardziej trafne i szybsze rozpoznawanie
mimicznej ekspresji strachu w grupie oséb niezréwnowazonych emocjo-
nalnie (jako cecha osobowosci), w porownaniu do oséb zréwnowazonych
(Mikhailova, Rozenberg, Abramova i Logunova, 2004 za: Dolata i Mirostawa
Czerniawska, 2006). W badaniach wlasnych Autorka wykorzystata technike
stopniowanej zmiany ekspresji mimicznej (morfing), ktéra w odréznieniu
od klasycznych metod stosowanych w badaniach nad rozpoznawaniem
mimicznych ekspresji emocji (statyczne zdjecia prezentowane optymalnie
i suboptymalnie) umozliwia obserwacje dynamicznej zmiany aktywnosci
mies$ni twarzy i daje szanse na wykrycie tempa przetwarzania afektorod-
nych bodzcéw (Ohme, 2003a). Poszczegdlne morfy to przejsciowe zdjecia
pomiedzy twarzg o wyrazie obojetnym, a pelng ekspresja emocji. Prezento-
wanie obrazéw o mniejszej wyrazistosci, w porownaniu z ekspresja pelna,
prowadzi do degradacji bodzca wzrokowego na wzér sytuacji w warunkach
naturalnych, gdzie czlowiek czesciej styka sie z bodzcami zdegradowanymi
(zawierajagcymi mniejszy fadunek informacyjny od bodzca docelowego), niz
z ekspresjami wyrazajacymi skrajne nasilenie emocji. Owo czestsze stykanie
sie w codziennych interakcjach z nie w pelni rozwinietymi mimicznymi
ekspresjami emocji ma rézne zrodla: np. normy kulturowe ograniczajace
ujawnianie ztosci, a promujace dystans i powsciggliwos¢; ttumienie emocji
w sytuacji ktamstwa czy ukrywania prawdy. Nie mniej pewne przejawy
skrywanych emocji (mikroekspresje, ,,przecieki”) pojawiajg si¢ mimowolnie
i moga by¢ odbierane (Ekman, 2003). Wyniki badan wtasnych wskazaly, iz
skrajnie niskie i wysokie nasilenie neurotyzmu warunkowalo najszybsze
tempo trafnego rozpoznania emocji negatywnych (na najwczesniejszym
etapie, morfie). Neurotycy najszybciej rozpoznawali emocje wstydu, co
wydaje si¢ zrozumiale, zwazywszy na to, ze emocja ta jest im szczegolnie
dobrze znana jako czesto osobiscie doswiadczana w obecno$ci innych ludzi
(por. Bogdan Zawadzki, Jan Strelau, Piotr Szczepaniak i Magdalena Sliwinska,
1998). Wysokie nasilenie neurotyzmu w polaczeniu z negatywnym nastro-
jem wydtuzato czas koncentracji uwagi na emocji wstretu (Lewczuk, 2008).

Autorka w badaniach wlasnych analizowala tez zwigzek orientacji
spotecznych, czyli stalych wzorcéw miedzysytuacyjnej zmiennosci prefe-
rencji co do podzialu débr miedzy siebie a innych (Janusz Grzelak, 1982,
2003), z interpretacja mimicznych ekspresji emocji mieszanych (powstaja-
cych poprzez jednoczesne prezentowanie na twarzy réznych emocji zatem
tworzgcych obraz zlozony, aczkolwiek posiadajacy znak pozytywny lub

121



Joanna Lewczuk

negatywny (Anna Matczak, Joanna Piekarska i Elzbieta Studniarek, 2005)).
Wspolwystepowanie elementéow skladowych kilku ruchéw wyrazowych,
stanowi w sytuacji odbioru i przetwarzania komunikatéw istotne zrédlo
niejednoznacznodci, typowej dla codziennych interakeji (Dolata i Czer-
niawska, 2006). W $wietle aktualnych danych sensowne jest stawianie pytan
badawczych o zwigzek emocjonalnych ekspresji mimicznych z orientacjami
spolecznymi, a zwlaszcza orientacjg kooperacyjng - preferencja podzialu
dobr, w ktorej jednostka dazy do maksymalizacji Igcznych zyskoéw wlasnych
i partnera (Chuck McClintock, 1978). Jesli bowiem przyjrze¢ si¢ chocby
funkcjonowaniu cztonkéw kultur kolektywistycznych (kolektywizm trakto-
wany jest niekiedy jako jedna z wielu orientacji spotecznych i utozsamiany
z kooperacjg) i poréwnac je np. ze stylem funkcjonowania spolecznego in-
dywidualistéw, to natychmiast uwidacznia si¢ dysproporcja w ilosci i jakosci
kontaktéw miedzyludzkich, ksztaltujagcych wrazliwo$¢ na sygnaly wysytane
przez innych i by¢ moze umiejetnos¢ trafnego ich odczytywania. Badania
pokazuja, iz orientacje spoteczne sg kodowane i dekodowane na poziomie
mimicznych zachowan niewerbalnych (Gregory Shelley, Madeleine Page,
Peter Rives, Erin Yeagley i Michael Kuhlman, 2009) np. kooperanci prze-
jawiaja wiecej, niz nie-kooperanci zachowan niewerbalnych $wiadczacych
0 poczuciu szczescia, a szczgsliwy wyraz twarzy okazuje sie by¢ odczytywany
przez ludzi jako wskaznik orientacji kooperacyjnej; kooperanci, w poréw-
naniu z nie-kooperantami, istotnie czg¢sciej prezentujg na twarzy usmiech
interpretowany przez obserwator6éw jako wyraz autentycznego przezywania
pozytywnych emocji. Wyniki badan wlasnych ujawnily mniejszg traftnos¢
kooperantdw w rozpoznawaniu negatywnych stanéw emocjonalnych, po-
réwnujac z rezultatami nie-kooperantéw w tym obszarze (Lewczuk, 2011a).
Wezesniejsze badania Autorki wskazaly z kolei na wiekszg trafnos$¢ rézni-
cowania u$miechéw prawdziwych i falszywych przez osoby o orientacji
kooperacyjnej, w poréwnaniu z osobami o orientacjach niekoopercyjnych
(Lewczuk, 2006). Kooperanci, poréwnujac z nie-kooperantami, dostrzegali
na twarzach innych ludzi (bez wzgledu na trafnos¢) wiecej pozytywnych
emocji (np. rado$¢, nadzieja, podziw, zachwyt, duma, satysfakcja, zainte-
resowanie), takze wowczas, kiedy ci ludzie eksponowali negatywne stany
emocjonalne (emocje podstawowe oraz lek, bdl, niepewnos¢, rezygnacija,
zal, lekcewazenie, zazdrosc¢). Na twarzach prezentujacych pozytywne stany
emocjonalne, kooperanci dostrzegali wigcej od nie-kooperantéw emocji
radosci (Lewczuk, 2011). Zatem orientacja kooperacyjna sprzyja interpre-
towaniu niejednoznacznej (mieszanej) emocjonalnej ekspresji mimicznej
(zarowno bardziej pozytywnej jak i negatywnej) w kategoriach pozytywnych,
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ale tez (jak pokazaly dalsze badania) pozytywnemu ocenianiu, w tym zaufa-
niu, w stosunku do 0séb prezentujacych na twarzy pozytywne stany emo-
cjonalne. Skltonnos$¢ do kooperacji zdaje si¢ tez wigza¢, cho¢ w mniejszym
stopniu niz w przypadku mimicznych ekspresji pozytywnych, z kredytem
zaufania i pozytywng oceng w stosunku do oséb eksponujgcych na twarzy
negatywny stan emocjonalny (Lewczuk, 2011). Potwierdzily to tez wyniki
badan wlasnych w schemacie manipulacji emocjami podstawowymi, gdzie
orientacja kooperacyjna najbardziej sprzyjata zaufaniu i generowaniu po-
zytywnych ocen w stosunku do 0s6b prezentujacych na twarzy ekspresje
pozytywng (rados$c), ale okazalo sig, iz kooperanci mieli takze silniejszg niz
nie-kooperanci, tendencj¢ do pozytywnego oceniania i obdarzania zaufa-
niem ludzi, bez wzgledu na rodzaj eksponowanej przez nich emocji (radosc,
z10$¢, neutralna). Owa sklonno$¢ do zaufania wzgledem otaczajacego, roz-
norodnego $wiata spotecznego, charakteryzowala ogélnie prospolecznych
(kooperanci i altruisci) (Lewczuk, 2011a). Orientacja kooperacyjna zdaje si¢
wiec pelni¢ role okulardw, dzieki ktérym inni ludzie postrzegani sg bardziej
pozytywnie i zyskuja kredyt zaufania takze wéwczas, kiedy emocjonalny
wyraz ich twarzy jest niejednoznaczny albo negatywny. Potwierdzily to
takze analizy wlasnych badan pilotazowych, dotyczacych zwigzku orientacji
spotecznych z postrzeganiem o0sdb o neutralnym emocjonalnie wyrazie
twarzy. Okazalo sig, iz wraz ze wzrostem nat¢zenia orientacji kooperacyjnej
rosta tendencja do charakteryzowania oséb przybierajacych na zdjeciach
neutralny wyraz twarzy jako skrywajacych uczucia przyjacielskie (por.
Lewczuk, 2011a).

Wyniki badan dotyczacych réznic migdzyplciowych w zakresie od-
czytywania emocji na podstawie wyrazu twarzy wskazuja na wigksze kom-
petencje w tym zakresie kobiet, niz mezczyzn (Elfenbein, Marsh i Ambady
2002; Julian Thayer i Bjorn Johnsen, 2000) - réwniez wtedy, gdy emocje
prezentowane s3 na granicy przetwarzania $wiadomego (Judith Hall i Mat-
sumoto, 2004). Lepsze wyniki kobiet ujawniajg si¢ gléwnie w przypadku
rozpoznawania emocji pozytywnych, ale takze strachu i smutku, podczas
gdy ekspresje gniewu trafniej odczytuja mezczyzni (Dolata, 2001; por. tez
Lewczuk, 2005). Posiadanie okreslonych cech osobowosciowych modyfikuje
charakterystyczny dla plci wzorzec rozpoznawania ekspresji mimicznych.
Na przyktad kobiety wycofane, o nieasertywnym stylu osobowosci, uzyskujg
nizsze wskazniki trafnoéci rozpoznawania generalnie wszystkich emocji,
w poréwnaniu z kobietami lepiej funkcjonujgcymi spotecznie. Natomiast
w przypadku mezczyzn zaleznos¢ miedzy cechami indywidualnymi, a traf-
noscig rozpoznawania emocji na twarzy, uzewnetrznia sie¢ w zréznicowanej

123



Joanna Lewczuk

zdolnosci do rozpoznawania poszczegdlnych emocji. Kobiety tracg swa
przewage nad mezczyznami w trafnym odczytywaniu komunikatéw nie-
werbalnych, gdy eksponowane sygnaly sg niejednoznaczne, na przyktad
towarzysza klamstwu - wéwczas znaczenie réznic miedzypiciowych wy-
raznie maleje (Eisenberg i Lennon, 1983, Toner i Gates, 2005 za: Dolata
i Czerniawska, 2006).

Cechg osobowosci, ktdrg uwaza si¢ za najsilniej zwigzang ze zdol-
noscig dostrzegania i rozumienia emocji, jest otwartos¢ na doswiadczenie
(McCrae, 2000) — wykazano dodatnig korelacje miedzy ta cecha, a zdolno-
$cig rozpoznawania ekspresji mimicznych (Matczak, Piekarska i Studniarek,
2005). Podobna zaleznos¢ dotyczy sumiennosci i ekstrawersji.

Wiele przemawia za zwigzkiem miedzy poziomem zdolnosci do
odczytywania emocji a temperamentem. Sugeruja to same definicje nie-
ktérych cech temperamentalnych; na przykiad wrazliwos¢ sensoryczna

— jedna z sze$ciu podstawowych cech w regulacyjnej teorii temperamentu

Strelaua - oznacza m.in. ,wysubtelnienie emocjonalne”, spostrzegawczos¢,
czujnos$¢ i otwarto$¢ na otoczenie zewnetrzne (Zawadzki i Strelau, 1997).
Nie uzyskano jednak dotad wystarczajacych dowodéw empirycznych po-
twierdzajacych istnienie zwigzku miedzy zdolno$cig do rozpoznawania
ekspresji mimicznej, a temperamentem.

Wybrane jednostki chorobowe warunkuja dysfunkcje w odbiorze
ekspresji mimicznej. Przykltadowo osoby w depresji majg trudnosci ze
spostrzeganiem twarzy neutralnej jako sygnalu emocjonalnej neutralnosci.
Twarzom takim przypisuja etykiety ,,smutna’, ale i ,,szczesliwa” (w stanach
remisji). Osoby depresyjne ujawniaja tez pewne deficyty w rozpoznawaniu
szczescia, natomiast wskazniki identyfikacji smutku i wstretu sg u nich
podwyzszone. W przypadku mlodziezy z symptomami depresji stwierdzono
wiekszg liczbe nieadekwatnych rozpoznan emocji wyrazanych mimicznie
przez dzieci — szczegdlnie widoczna byla tu tendencja do interpretowania
twarzy jako ztych (Dolata i Czerniawska, 2005). Osoby chore na schizofrenie
majg trudnosci w rozpoznawaniu zwlaszcza wyrazow twarzy szczesliwych
i neutralnych (Lane, 2003). Stwierdzono réwniez, ze zar6wno w przypadku
postaci schizofrenii o objawach pozytywnych, jak i negatywnych, wzrost
intensywnosci odbieranych wyrazdéw (szczegélnie strachu) nie taczy si¢ ze
wzrostem efektywnosci rozpoznawania. U chorych na schizofreni¢ oraz
0s0b z urojeniami przesladowczymi zarejestrowano zmiany w percepcji
spolecznego zagrozenia, ktore moze by¢ sygnalizowane przez wyraz zlosci
lub strachu (Melissa Green i Mary Philips, 2004). U 0séb z objawami fobii
spotecznej zarejestrowano podwyzszong czujno$¢ na twarze sygnalizujace
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z1o$¢, w przeciwienstwie do szczesliwych i neutralnych. Efekty te dotycza
jednak sytuacji, w ktérych ekspresje emitowane sa bardzo krotko (500
ms) (Karin Mogg i Pierre Philippot, 2004). U dzieci z zahamowaniem
predysponujacym do fobii spotecznej stwierdzono mniejszg reaktywnos¢
mozgu na ekspresje wrogosci i twarze neutralne. Z kolei dzieci z trud-
nosciami emocjonalnymi przejawiajacymi si¢ w zaburzeniach przystoso-
wania, nastroju i zachowaniach wyladowujacych charakteryzuje wysoka
trafno$¢ rozpoznawania zlosci i smutku (Dolata i Czerniawska, 2005).
Anomalie w zakresie identyfikacji ekspresji u oséb z antyspotecznym
zaburzeniem osobowosci to przede wszystkim zredukowana wrazliwos¢
i deficyty w umiejetnosci rozpoznawania ekspresji strachu i smutku (Mon-
tagne, van Honk, Kessels, Frigerio, Burt, van Zandvoort, Perrett i de Haan,
2005 za: Dolata i Czerniawska, 2005). Odmienne wzorce ujawniajg osoby
socjopatyczne — zakldcenia percepcji odnoszg sie u nich do wyrazu zlosci
i zaklopotania (Dolata i Czerniawska, 2005). W przypadku zaburzen au-
tystycznych badania dowodzg, ze dysfunkcje w rozpoznawaniu pojawiaja
sie tylko w przypadku emocji zlozonych, takich jak zaklopotanie. Dane te
przyczynily sie do wysuniecia hipotezy, Ze u 0sdb autystycznych zaburzone
sg gléwnie te systemy umystu, ktére stuzg interpretowaniu intencji osoby
wysylajacej sygnaly afektywne. Zespdt Aspergera wigze si¢ za$ z wystepowa-
niem odmiennych strategii poznawczych wykorzystywanych przy analizie
twarzy, polegajacych na analizie cech twarzy (gtéwnie ust), a nie przetwa-
rzaniu konfiguralnym (Blair, 2003 za: Dolata i Czerniawska, 2005 ). Dzieci
z ADHD zdradzajg ogdlne deficyty w rozpoznawaniu mimicznych ekspresji
emocjonalnych, w szczegélnosci gniewu i smutku (Karine Pelc, Charles
Kornreich, Marie-Line Foisy i Bernard Dan, 2006). Syndrom aleksytymii
(zjawisko zaburzajace procesy uswiadamiania wlasnych emocji) wigze sie
tez ze znacznym pogorszeniem trafnosci rozpoznawania podstawowych
mimicznych ekspresji emocjonalnych na twarzach innych ludzi (Parker,
Prkachin i Prkachin, 2005).

Wykazano wpltyw $rodkéw farmakologicznych na procesy poznaw-
czej analizy ekspresji. Po podaniu ochotnikom lekéw antydepresyjnych
nastepowala u nich redukcja identyfikacji ztosci i strachu (przeciwne efekty
obserwuje si¢ po przyjeciu amfetaminy). Z kolei stosowanie diazepamu
ograniczalo dokladnos¢ i szybko$¢ rozpoznawania wszystkich ekspresji
emocjonalnych, a propranolu - powodowalo wydtuzenie czasu rozpo-
znania smutku. Dluzsze przyjmowanie alkoholu (badania alkoholikéw po
detoksykacji) skutkuje deficytami w rozpoznawaniu mimicznych ekspresji
emocjonalnych (Dolata i Czerniawska, 2005).
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Podsumowanie

To zdumiewajace, ze pomimo rdéznic kulturowych, jezykowych, oso-
bowosciowych czy indywidualnych czlowiek jest w stanie zasadniczo zro-
zumiec znaczenie mimicznego komunikatu emocjonalnego innych ludzi.
Paradoksalnie jednak, skoro proces rozumienia $wiadomosci innych ludzi
wydaje si¢ pozornie fatwy, to owo zludne wrazenie jeszcze bardziej utrudnia
autentyczne zrozumienie ,,innosci>. W analizie czyich$ stanéw emocjonal-
nych nalezy bra¢ pod uwage szereg czynnikéw: determinanty srodowiskowe,
ocene spoleczna, strategie samozarzadzania, kody komunikacyjne, zjawiska
somatyczne czy zjawiska afektywne. Bez takiej analizy bedziemy sklonni
zakladac z gory, ze zycie emocjonalne ludzi jest zasadniczo takie same na
calym $wiecie, a przeciez nawet w kwestii ,,podstawowych” emocji ludzie
($redniowieczni Hindusi i wspdtczesni Amerykanie, Pintupi i Rosjanie, Inuici
i Balijczycy) s pod pewnymi wzgledami z gruntu podobni, a jednoczesnie
pod innymi wzgledami - z gruntu rézni (Shweder i Haidt, 2005). Przedsta-
wiony w artykule zarys zagadnien oraz przeglad wynikéw badan dotyczacych
rozpoznawania mimicznych ekspresji emocji ilustruje ogromng ztozonos¢
tej problematyki i mam nadzieje uwrazliwia na fakt, ze czlowiek obok nas,
przygladajacy si¢ emocjonalnemu wyrazowi czyjej$ twarzy, niekoniecznie
musi widzie¢ to samo, co my.
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Face in the intercultural dialogue -
the complexity of the issues
of facial emotional expression perception
in the context of cultural and individual factors.

Article is about the complexity of the issues of recognition of emotio-
nal expression in the context of the intercultural differences and selected
individual factors (gender, level of neuroticism, the level of cooperative
orientation, personality traits, health units, pharmaceuticals). It was descri-
bed the socio-cultural context of facial emotions recognition (the role of
the learning process associated with the acquisition of skills recognition of
facial emotional expression, the fact of the presence of emotions typical of
the cultural community, recognizing emotions influenced by cultural gender
stereotypes, the role of context in the interpretation of facial emotions). There
are the arguments in favour of innate, automatic and pancultural character
of basic emotions from face decoding, taking into account described in
the literature concerns and differences concerning the number, names and
status of those emotions within the meaning of the different researchers and
cultural communities.
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